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LE PORTAIL NATIONAL 20 décembre 2016
DE LA SILVER ECONOMIE

Un partenariat officialisé entre le réseau Générale des services et
Les Menus Services

20 gécembre 2076 par REDACTION — Laisser un commentaire

séminaire k& 13 e1 14 cécambre 2016, l'accasion pour 'enseigne ce arésaenter san plan de développememt
2017 maiE aussi doMcalise un panenarat renforcé avec (e régeay ce livrason de repas & domicie « Les
Menus Services », cans lsbjectif ce dévelopoer une nouvele offre ce liviaison de redas & domicle 100%

Sanior

GENERALE DES SERVICES

Agence de services aux particuliers

Une volonté commune de proposer des services
complémentaires

Dans le cacre ce |a siratégie ce |a Silver Economie & cu
développement de fensagne, Didier Chateay, PDG e Géndrale dag
Services, el Carinne Duplat, Directrice Généale da Les Menus
Services, ot officialisé un pamenanal enlre kas ceux enseiges

natonaes.

Le résaay Générale das Sanvices el le Réseau Les Merwus Services

ant le scuci commun dingtalier @1 de aropaser ces alfras ce

Sandces Compémantaines ahn de r&aoncre, 20ur un Mmaxmum de

Signature officiele cu partenariat

confor, aux attentes ces usages el Conc déveiopier kurs valumes

de CA par le partage de leurs clients.

Avec ca1 odjectil, es 2 pantenaines souhaitent favoriser ainsi la convergence et la complémentarité de
leurs savoir-faire respectifs pour développer une offre quaiative et adaplée aux besoins des particuliers.
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LE PORTAIL NATIONAL
DE LA SILVER ECONOMIE

Le réseau Générale des Services chiffres

17 ans dexpériences

49 agences en France

Plus de B0 anisans partenaies qualifiés

Prés de 2000 coliaborateurs en CDI

Pius de 10 00D demandes de travaux, rénovation et dépannage
Plus de 200 000 prestations & domicile et services & la personne

Focus sur Les Menus Services

Les Menus Services est une ScCéé ce sanices & 1a personne spécialisée
dans 'a lvraison de repas 3 domicile. £lle assure |a liviason régulidre de

olategux repas coNl ES meanus sont élabarés avad le concours dun dééticean,

Les Menus Services complétent leur offre avec des pals saiés & 1exture mixée
€1 lisse Ceslings aux pasonnes présentant des Iroubles de & céguttion

Les Menus Services en chiffres

« 13218 cesucces

« 52 agences enFrance

« 250 salariés en France

o 953% de clants sarsfaits

« 6000 diens actifs en France

« 1600000 de repas livrés en 2016
« 165MEdeChAen 2016
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PORTAGE

Les Menus Services
en quéte de franchisés

diabétique, sans sel, mixé...). Lors de Franchise Expo, deux nouvelles
gammes de menus seront lancées officiellement : Gourmand et Facile
qui viennent enrichir et diversifier 1'offre existante.

vec 25 % de croissance en

2016, I'ntégration de 8 nou-
velles franchises et 52 agences
franchisées en France, Les Menus
Services figurent en 2017 parmi
les acteurs les plus dynamigues
du secteur de la franchise.
Spécialiste de la préparation et
du portage de repas a domicile
pour seniors, 'enseigne, pré-
sente au salon Franchise Expo a
Paris du 19 au 22 mars (stand

BS2, pavillon 2.2), entend recru-
ter de nouveaux franchisés. A
noter qu'en 2016 celle-ci a vendu
1600000 repas pour un CAde
16,5 M£.

Ancrés sur le marché en plein
boorm de la dépendance des per-
sonnes agées, Les Menus Ser-
vices promettent aux franchisés
un développement rapide avec
des CA mensuels moyens pou-
vant aller jusqu'aS0000€ HT. @

Menus Services

3 _ ]
Les Menus Services proposent une offre large (menu classique, pour

16
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Les Menus Services cherchent a faire des émules

Publié par #=#rs ZePros News Par Aude Aboucaya

10/03/17 a 07:47 - Mise a jour le 13/03/17 2 10:19
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PORTAGE ET FRANCHISE

Avec 25 % de croissance en 2016, l'intégration de huit nouvelles

franchises et 52 agences franchisées sur tout le territoire, les

Menus Services figurent en 2017 parmi les acteurs les plus

dynamiques du secteur de la franchise en France. —_—

Spécialiste de la préparation et du portage de repas a domicile,
L'enseigne présente au salon Franchise Expo, a la Porte de

, . . . s
I'entreprise présente au salon Franchise Expo, a la Porte de Versailles du 19 au 22 mars prochain;

Versailles du 19 au 22 mars prochain, et accueillera les visiteurs

sur le stand B52, pavillon 2.2 . Objectif : le recrutement de nouveaux franchisés.

Créée en 2003 par Alain Balandreaud, I'enseigne affiche a son compteur 1 600 000 repas vendus en 2016 pour un
CA de 16,5 M€. Ancrée sur le marché en plein boom de la dépendance des personnes agées, elle fait aux franchisés
la promesse d'un développement rapide avec des CA mensuels moyens pouvant aller jusqu’a 90 000 € HT.

A l'occasion du salon, « nous annoncerons notamment le lancement de nos 2 nouvelles gammes de menus : Gourmand
et Facile qui viennent enrichir et diversifier l'offre existante », a déclaré Corinne Duplat, directrice générale en charge
du recrutement des nouveaux franchisés.

Mots-clés : #Restauration Hors Domicile #Franchise #Menu#Seniors
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Corinne Duplat Directrice Générale Du Réseau Les Menus Services
Répond a Nos Questions

*

-Menus
Services

LE REPAS A DOMICILE
ET BEAUCOUP PLUS ENCORE

Interview de Corinne Duplat directrice générale du réseau Les Menus services, spécialiste de

portage de repas a domicile pour les personnes agées.

Le marché du service aux séniors est en plein boom et
nombreux sont les réseaux de franchises qui opérent
dans ce domaine. Quels sont les "plus" qui démarquent
Les Menus Services de ses concurrents ?

Outre le fait que nous participons au maintien a domicile des personnes
agées tout comme certains de nos concurrents, nous sommes surtout
SPECIALISTES du portage de repas, qui est notre coeur de métier. En plus
de proposer chaque jour des repas variés, LES MENUS SERVICES innovent
en permanence pour leurs clients : une gamme « Facile a manger » est sortie
en 2016 et une gamme « Gourmande » vient de sortir début 2017.

10
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Il n'est pas donné a tout le monde d'entreprendre dans ce
secteur d'activité. Quelles sont les qualités humaines
indispensables pour ouvrir une franchise « Les Menus
Services » ?

Avoir le sens du service, avoir de 'empathie et une réelle envie de travailler
aupres de personnes agées. Le point commun des franchisés LES MENUS
SERVICES : ils veulent donner un sens a leur carriere professionnelle.

Quel type de zone d'implantation favorisez-vous ?
Assistez-vous vos franchisés dans la recherche de leur
local ?

Notre réseau compte a ’heure actuelle 52 agences dont 11 succursales et 41
agences en franchise. Nous avons donc encore un gros potentiel
d’implantations. Notre priorité depuis I'année derniere est le développement
de PACA.

Pour finir, la question traditionnelle, avez-vous un
message aux candidats qui liront cet article pour les
convaincre de rejoindre le réseau Les Menus Services ?

Rejoindre LES MENUS SERVICES, c’est rejoindre un réseau dynamique
positionné sur deux marchés en forte croissance, les services a la personne et
le marché de la dépendance mais c’est surtout rejoindre des chefs
d’entreprise qui partagent de fortes valeurs : partage, respect, qualité et
éthique.

17
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Générales des Services : un chiffre d'affaires en hausse de 24%
sur I'année 2016

Présent depuis 1999 sur le secteur des services a la personne, le réseau multi-spécialiste Générale des
Services annonce avoir réalisé un chiffre d'affaires de 20 millions d'euros en 2016, en hausse de 24%
par rapport au précédent exercice. Développée en franchise depuis 2007, I'enseigne a ouvert 14 nouvelles
agences l'année passée, notamment a Aix-en-Provence, Avignon, Niort, La Fléche, a Bordeaux, a Lyon... Sur
la période, Générales des Services a délivré 1 million de prestations a domicile aupres de 15 000 familles et
embauché 450 nouveaux salariés en CDI. A la fin de I'année derniére, le réseau a opéré un rapprochement
avec I'enseigne spécialiste du portage de repas Les Menus Services. Enfin, depuis deux ans, Générale des
Services a renforcé ses activités sur le segment de la Silver économie en nouant plusieurs partenariats
stratégiques.

Une présence a la prochaine édition de Franchise Expo Paris

Générale des Services va exposer sur la prochaine édition du salon Franchise Expo Paris, qui se tient du 19
au 22 mars prochain sur le stand A30 au sein du hall 2.2. A cette occasion, Didier Chateau, co-fondateur et
Pdg du réseau, va participer a deux conférences :

Le dimanche 19 Mars de 13:00 a 13: 45, sur le theme « Silver économie : un fort potentiel dans les années
a venir ». Corinne Duplat, Directrice Générale du réseau Les Menus Services, partenaire de Générale des
Services, participera également a cette conférence.

Le mercredi 22 Mars de 14:00 a 14:45, sur le theme « Devenir franchisé dans le secteur des services a la
personne : de belles opportunités pour monter son entreprise ».

Cette année, I'enseigne Générale des Services, qui regroupe d'ores et déja 50 agences, désire accélérer sa
croissance en ouvrant 20 nouvelles unités. L'objectif : atteindre les 100 agences d'ici 2020. Générales vise
un chiffre d'affaires de 75 millions d'euros. « le secteur des services a la personne est le plus dynamique de
I'économie Frangaise. Aujourd'hui c'est méme le 1er créateur d'emplois en France du au vieillissement d'une
part et au dispositif nouveau du crédit d'imp6t universel dans les services a domicile mis en place au 1er
Janvier 2017. Selon I'NSEE c'est 200 000 emplois dans les deux ans », rappelle Didier Chateau.
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Salariés en reconversion ou jeunes entrepreneurs : deux
franchisés Les Menus Services témoignent a Franchise Expo

Le salon de la franchise de Paris, qui ouvre ses portes demain matin, sera I'occasion pour le réseau Les Menus
Services de participer a plusieurs conférences, dont deux dans lesquelles interviendront des franchisés.

97,8% DE'CLIENTS SATISFAITS y DE§...COI_.L£'BQR£TE-U_RS'SUUD : UNE COMMUNICATION DYNAMIQUE

 f

AVEC LES MENUS SERVICES, TOUT LE MOMNDE Y GAGNE

C'est Corinne Duplat, directrice générale du réseau Les Menus Services qui ouvrira le bal des interventions
de I'enseigne. Elle participera en effet a la conférence « Silver Economie : un fort potentiel pour les années
a venir », qui aura lieu demain, a partir de 13 heures, au sein du salon Franchise Expo Paris. Le lendemain,
lundi 20 mars, Bruno Bourmault, franchisé Les Menus Services au Mans, apportera son témoignage lors de
la conférence « Une nouvelle vie grace a la franchise : ils étaient salariés, ils sont devenus franchisés ». Cette
derniére se déroulera a 16 heures, a I'école de la franchise et permettra de mettre en avant des parcours de
salariés en reconversion professionnelle qui ont opté pour la création d'entreprise en franchise afin de donner
un nouveau souffle a leur carriére. Bruno Bourmault expliquera ainsi aux participants comment, aprés 18 ans
dans la construction de réseaux telecom, il a eu envie de changer de secteur d'activité et de se lancer dans
la livraison de repas a domicile pour les personnes agées.

Thibault Percepied, franchisé Les Menus Services a Chatillon Hauts de Seine Sud, enfin, participera a la
conférence « Jeunes entrepreneurs, la franchise est faite pour vous. Retours d'expérience », le mardi 21
mars, a partir de 14 heures. Le jeune franchisé reviendra sur le parcours qui I'a conduit a devenir son propre
patron a tout juste 30 ans.

Si vous aussi souhaitez faire comme ces deux chefs d'entreprise et vous lancer sur le marché porteur de la
livraison de repas pour les seniors, n'hésitez pas a participer a I'une de ces conférences ou a vous rendre sur
le stand de I'enseigne (B52) pour échanger avec I'équipe en charge du développement.
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Franchise Expo : Générale des Services profite du salon pour
annoncer une croissance de 24% en 2016

Le salon de la franchise de Paris, qui accueillera les créateurs a partir de demain matin, Porte de Versailles,
est I'occasion pour le réseau Générale des Services d'annoncer ses résultats 2016. Des résultats en forte

hausse qui ne devraient pas manquer rassurer les porteurs de projet et les conforter dans le choix de ce
réseau solide.

FRANCHISE
EXPO
PARIS

19-22 Mars 2017

STAND N“A 3 0

Avec 11 nouveaux franchisés pour 14 ouvertures, Thierry Marchand, responsable développement de
Générale des Services, n'hésite pas a qualifier 'année 2016 de « trés bonne en termes de développement
», allant méme jusqu'a expliquer qu'il s'agit de « I'une des meilleures enregistrée depuis que le réseau se
développe en franchise, en 2008 » (cf I'article Générale des Services : une bonne année 2016 et un objectif de
100 agences dans les 3 ans). Et tous les indicateurs sont au vert pour le réseau spécialisé dans les services
a la personne, qui annonce un CA de plus de 20 millions d'euros, soit une augmentation de 24% sur I'année.
Coté activité, plus d'un million de prestations ont été effectuées auprés de plus de 15.000 familles et 450
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nouveaux salariés ont été embauchés en CDI, pour un total de 2.000 collaborateurs. Le cabinet Xerfi place
ainsi Générale des Services parmi les 500 plus gros recruteurs en France.

Générale des Services booste encore son développement

Et le réseau de franchise compte bien accélérer encore la cadence en 2017 : il annonce déja son intention
d'ouvrir 20 nouvelles agences par an a partir de cette année, pour atteindre les 100 implantations en 2020.
Le chiffre d'affaires visé, lui, est de 75 millions d'euros.

Générale des Services profitera donc du salon Franchise Expo Paris, qui ouvre ses portes demain, pour
mettre en avant son excellent bilan 2016 et ses perspectives de développement pour les années a venir.
Ce sera également pour le franchiseur l'occasion d'exposer les différents partenariats stratégiques qui sont
noués avec des acteurs de la Silver économie, comme Legrand, Sécuritas ou AKW, pour la diffusion et
la commercialisation de solutions innovantes pour le maintien a domicile, ou encore Les Menus Services,
qui propose la livraison a domicile de repas pour les personnes agées. D'autres rapprochements devraient
également voir le jour dans les mois a venir, comme le rappelle Thierry Marchand, dans une interview accordée
a Toute la Franchise en fin d'année derniére : « Nous allons renforcer et mettre en place de nouveaux
partenariats avec des acteurs de la Silver Eco ».

Si vous souhaitez en savoir plus sur le développement de cette enseigne et les atouts qu'elle présente pour
les créateurs d'entreprise, n'hésitez pas a vous rendre sur son stand, A30, pour échanger avec I'équipe
en charge du recrutement des nouveaux franchisés. Vous pourrez également assister a deux conférences
auxquelles participera Didier Chateau, co-fondateur et PDG de Générale des Services, « Silver économie :
un fort potentiel dans les années a venir », demain a partir de 13 heures « Devenir franchisé dans le secteur
des services a la personne : de belles opportunités pour monter son entreprise », le mercredi 22 a partir de
14 heures.
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Franchise Expo : trois conférences pour Les Menus Services

Le réseau Les Menus Services, spécialisé dans la livraison de repas pour les seniors, s’appréte a participer
une nouvelle fois au salon Franchise Expo Paris. Et pour cette 36e édition, I'enseigne interviendra au cours
de trois conférences.

Corinne Duplat, directrice générale du groupe, Bruno Bourmault, franchisé au Mans et Thibault Percepied,
franchisé a Chatillon Hauts de Seine Sud, apporteront respectivement leur témoignage lors des conférences
« Silver Economie : un fort potentiel pour les années a venir », « Une nouvelle vie grace a la franchise : ils
étaient salariés, ils sont devenus franchisés » et « Jeunes entrepreneurs, la franchise est faite pour vous.
Retours d’expérience ». L'occasion pour les créateurs d’entreprise en devenir d’en apprendre davantage sur
ce secteur d’activité et les perspectives qu'il offre.

Si vous étes intéressé mais ne pouvez pas vous rendre a ces conférences, n’hésitez pas a aller directement
a la rencontre des Menus Services, sur son stand B52 !

Trouver une Franchise ©
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Les Menus Services a Franchise Expo Paris : 3 conférences pour
le réseau

¥

-Menus
Serwces

LA CONFIAMCE A VOTRE TABLE

LES MENUS SERVICES Les Menus Services, et beaucoup plus encore !
Spécialiste du portage de repas au domicile des personnes agées

Spécialisé dans la livraison de repas pour les personnes agées, le réseau Les Menus Services se prépare
a se rendre au prochain salon de la franchise de Paris. Un salon sur lequel il participera entre autres a
trois conférences.

La premiere, « Silver Economie : un fort potentiel pour les années a venir », verra l'intervention de Corinne
Duplat, directrice générale de I'enseigne, cet aprés-midi. Lundi, c'est le franchisé du Mans, Bruno Bourmault,
qui interviendra au cours de la conférence « Une nouvelle vie grace a la franchise : ils étaient salariés, ils sont
devenus franchisés ». Le lendemain, enfin, Thibault Percepied, franchisé de I'enseigne a Chatillon, apportera
son témoignage lors de la conférence « Jeunes entrepreneurs, la franchise est faite pour vous. Retours
d'expérience ».

Point Franchises ©
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Les Menus Services : 10 a 12 ouvertures au programme pour 2017

Corinne Duplat est directrice générale de I'enseigne de portage de repas Les Menus Services. Présente au
salon Franchise Expo, la dirigeante a accepté d'évoquer le développement de son enseigne devant la caméra
de Toute la franchise.

Vidéo:https://www.youtube.com/embed/nFE5WJk3oklI

Toute la franchise : Pouvez-vous nous présenter le concept des Menus Services ?

Corinne Duplat : Le concept Les Menus Services consiste a livrer tous les jours des repas frais,
équilibrés, variés, au domicile de personnes agées, en tenant éventuellement compte de régimes associés
(hypocaloriques, diabétiques, sans sel...). Nous sommes donc sur deux marchés, le marché des services
a la personne, et le marché de la dépendance. Et nous sommes aujourd'hui leader du portage de repas a
domicile, qui est notre cceur de métier, associé avec d'autres services de maintien a domicile.

TLF : Comment s'est passée I'année 2016 en termes de développement ?

CD : L'année 2016 s'est trés bien passée en termes de développement, puisqu'on a ouvert une zone
stratégique, PACA. Jusqu'a présent, nous nous étions beaucoup développés en lle-de-France, dans le Grand
Ouest, ou on a démarré historiquement, et en Rhéne-Alpes bien entendu, et 'objectif c'était de descendre
en région PACA, avec le bon fournisseur de repas, ce qui a été fait. Nous avons ouvert Nice, Toulon, et Aix-
en-Provence l'année derniére, avec d'autres ouvertures, bien entendu, sur le territoire national. Donc une
belle année !

TLF : Vous venez de franchir la barre des 50 implantations, c'est bien ¢a ?
CD : Nous avons franchi la barre des 50, 52 trés exactement aujourd'hui, et bientdét 60 puisque quelques
projets sont en cours, déja, en ce début d'année.

TLF : Quels sont vos objectifs de développement pour 2017 ?

CD : notre objectif pour 2017 reste toujours un objectif que je qualifie d'ambitieux, mais tout en étant
raisonnable. Car intégrer de nouveaux franchisés, c'est trés bien, mais il faut les lancer, les accompagner,
et c'est une vrai mission. Donc en général, notre vitesse de croisiére est de 10 a 12 ouvertures par an, ce
qui nous permet de bien gérer.

TLF : De quelle maniére accompagnez-vous ces franchisés ?

CD : L'accompagnement se fait de la maniére suivante : je recrute personnellement les franchisés, et je les
accompagne sur toute la partie élaboration du business plan, préparation du projet, validation du local et
financement. Ensuite, je vais les confier a un animateur réseau : on va planifier la formation d'intégration qui
dure trois semaines, une semaine de théorie et deux semaines de pratique, et enfin, un animateur dédié va les
accompagner au lancement la premiére année, qui est vraiment une année stratégique pour les franchisés.

Toute la Franchise ©
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Vidéo : Développement Les Menus Services : des objectifs
ambitieux, mais raisonnables

Video : http://www.youtube.com/embed/nFE5WJk3okl?rel=0&fs=1&autoplay=1
A l'occasion du salon Franchise Expo 2017 qui s'est déroulé a Paris au mois de mars, Toute la franchise a
rencontré Corinne Duplat, directrice générale de I'enseigne Les Menus Services.

découvrez I'enseigne

La dirigeante du réseau spécialisé dans le portage de repas a domicile pour les personnes agées a ainsi pu
évoquer au micro de Toute la franchise le développement de son enseigne, son bilan pour 2016, ses objectifs
2017, et 'accompagnement proposé aux franchisés.
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Le réseau Les Menus Services ouvre une nouvelle franchise

C'est dans la ville de Niort, dans le département des Deux-Sévres, que le réseau spécialiste du portage
de repas a domicile Les Menus Services implante une nouvelle franchise. A la téte de cette nouvelle unité,
on retrouve Christophe Raphel (en photo ci dessus). Ce dernier connait bien le réseau puisqu'il dirige déja
deux agences sous enseigne Les Menus Services a Bournezau et la Rochelle. Sa troisi€me agence, ouverte
depuis le 1er mars dernier, dessert la ville de Niort et son agglomération : Echiré, Prahecq, Beauvoir-sur-
Niort, Mauzé-sur-le-Mignon, Argais, Coulon...

Coordonnées de I'agence Les Menus Services :

Agence Les Menus Services Niort
37, rue Saint-Symphorien

79000 Niort

Tél. : 05.49.26.08.79

Déja a la téte de 52 agences réparties sur I'ensemble du territoire national, le réseau spécialiste de la livraison
de repas a domicile Les Menus Services souhaite activement poursuivre son développement cette année
avec l'ouverture d'une dizaine d'agences supplémentaires. Le réseau vise les 60 agences en 2017. Créée
en 2013, I'enseigne Les Menus Services compte actuellement 52 agences, dont 11 en succursales et 41 en

28
Tous droits réserveés a I'éditeur ¢J? JADESERVICES 292046938



bservatoire

nchise.fr

www.observatoiredelafranchise.fr
Pays : France
Dynamisme : 0

Date : 06/04/2017
Heure : 13:51:34
Journaliste : Mélanie Kessous

Page 2/2

Visualiser ['article

franchise. Avant de se lancer, les franchisés du réseau suivent une formation de trois semaines au métier,
dont une semaine de théorie et deux semaines en immersion au sein d'une agence du réseau.

Tous droits réservés a l'éditeur
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Les Menus Services ouvre une nouvelle agence a Niort

Le réseau spécialisé dans la livraison de repas pour les personnes agées vient d'ouvrir une nouvelle agence
a Niort. Il s'agit de la 3e implantation Les Menus Services en Poitou Charentes.

Déja présente a Bournezeau, dans la Vienne, et La Rochelle, I'enseigne Les Menus Services poursuit son
développement en région Poitou Charentes, avec I'ouverture de cette 3e agence, a Niort ! C'est Christophe
Raphel qui est a la téte de cette nouvelle implantation, qui propose désormais ses services de livraison de
repas aux seniors de toute I'agglomération niortaise, de Beauvoir sur Niort a Coulon, en passant par Echiré,
Mauzé-sur-le-Mignon, Argais ou Prahecq.

Le nouveau chef d'entreprise, qui a débuté son activité au début du mois de mars, contribue ainsi a
accompagner le réseau dans l'atteinte de ses objectifs (cf I'article Les Menus Services : 10 a 12 ouvertures
au programme pour 2017). Il a également pu compter, de son coté, sur tout I'accompagnement du réseau
dans la mise en place de son projet et le lancement de son activité. Et ce soutien ne s'arrétera pas de sitét
puisque Les Menus Services fait partie de ces réseaux qui restent aux cétés de leurs franchisés tout au long
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de leur développement. En plus de toute I'assistance propre a la franchise, I'enseigne offre par exemple a ses
franchisés I'opportunité d'étre accompagnés dans leur approche des médias locaux (cf l'article Les Menus
Services accompagne ses franchisés dans leur communication locale). Un coup de pouce souvent bienvenu
pour ces chefs d'entreprise !

Toute la Franchise ©
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Une nouvelle agence Les Menus Services a Niort

Le réseau Les Menus Services, spécialisé dans la livraison de repas pour personnes agées, poursuit son
développement avec I'ouverture d'une nouvelle agence a Niort. Cette nouvelle implantation permet ainsi a
I'enseigne de compléter son maillage en Poitou Charentes, ou elle compte déja deux agences (Bournezeau,
dans la Vienne, et a La Rochelle). Christophe Raphel, le nouveau franchisé Les Menus Services est désormais
implanté dans la rue Saint Symphorien et accueille les personnes intéressées par les prestations de portage
de repas a domicile pour leur en présenter en détail tous les atouts.

Point Franchises ©
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Les Menus Services

Visuel indisponible
Les Menus Services déploie son offre de portage de repas a Niort

Les Menus Services, I'enseigne spécialisée dans le portage de repas a domicile, compte une nouvelle
implantation a Niort. Aprés Bournezeau et La Rochelle, cette nouvelle agence Les Menus Services de Niort
porte a 3 le nombre d’unités du réseau en Poitou Charentes.

Ce projet a été mené par Christophe Raphel qui a choisi de devenir franchisé Les Menus Services notamment
pour la qualité d’accompagnement assurée par I'enseigne aux entrepreneur membre de son réseau. Tout en
s’appuyant sur les outils et services développés par son réseau, I'entrepreneur peut se concentrer pleinement
au développement de son activité de livraison de repas a Niort et dans toute I'agglomération niortaise.
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LES MENUS SERVICES Les Menus Services, et beaucoup plus encore !
Spécialiste du portage de repas au domicile des personnes agées

L'enseigne de services a la personne spécialisée dans le portage de repas a domicile Les Menus
Services vient d'accompagner un nouvel entrepreneur franchisé, Christophe Raphel, dans le lancement de
son activité a Niort.

Celui-ci a choisi de devenir franchisé Les Menus Services pour la pertinence du concept avec les attentes
du marché et pour le solide accompagnement dispensé par le réseau a ses franchisés dans toutes les
phases de leur projet, de la création de leur entreprise au développement de leur clientéle et de leur activité.

Retrouvez LES MENUS SERVICES sur toute-la-franchise.com

VOIR LA FICHE DETAIL DE CE RESEAU LES MENUS SERVICES
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Générale des Services, une franchise portée par la Silver
Economie

L'économie liée aux personnes agées, la Silver économie, a le vent en poupe et le réseau de franchise
Générale des Services en profite pleinement. Fort de ses 18 années d'expériences et s'appuyant sur ses 51
agences, le réseau prend encore une nouvelle dimension avec la signature d'un partenariat ambitieux.

La franchise, une réponse adaptée au vieillissement de la population

C'est a l'occasion de Seniors Occitanie, que sera signé, le 20 avril, le contrat de partenariat, qui profitera
a Générale des Services. Le groupe Lafayette Conseil est a I'origine de ce partenariat qui accompagne le
lancement de sa nouvelle enseigne : Medical Lafayette. L'objectif consiste a proposer une offre globale avec
un guichet unique pour tout ce qui concerne les personnes agées. Un test sera effectué a Toulouse avant un
déploiement sur I'ensemble de I'Hexagone. Générale des Services sera donc en charge des prestations de
transport, maintien a domicile, jardinage, télé-assistance. Avec plus de 2000 salariés en CDI et plus de 800
artisans partenaires qualifiés, Générale des Services est en mesure de répondre a toutes ces demandes. Le
réseau de franchise a déja traité plus de 200.000 prestations.

Un partenariat ambitieux pour une réponse globale

Le partenariat repose également sur d'autres partenaires, a commencer par le réseau Domus Prévention
qui sera en charge de la réalisation de diagnostics Autonomie-Habitat. De son c6té, le réseau Les Menus
Services assurera la responsabilité du portage de repas. C'est donc ce partenariat ambitieux, que I'agence
toulousaine de Générale des services va signer, avec la promesse d'apporter enfin une réponse pratique et
satisfaisante a toutes les problématiques liées au vieillissement.

La rédaction, observatoiredelafranchise.fr
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Générale Des Services signe un partenariat historique dans la
Silver Economie

Dans le cadre du salon Seniors Occitanie, organisé conjointement avec le forum Midi SilverEco et qui se
tiendra le 20 avril prochain, I'enseigne Générale Des Services, opérateur global de services aux particuliers,
signera une convention de partenariat avec d'autres réseaux leaders de leurs marchés respectifs. Un
événement historique pour la Silver Economie.

GENERALE DES SERVICES

Agence de services aux particuliers

Acteur historique des services a la
personne avec plus de 2000 salariés en France, Générale Des Services (le réseau certifi€), s'est allié a
d'autres acteurs leaders de leurs marchés respectifs pour proposer aux clients une offre globale qui sera
testée, dans un premier temps a Toulouse, avant un déploiement sur toute la France. Un partenariat inédit
qui réunira le réseau Générale Des Services, Domus Prevention et Les Menus Services pour offrir aux clients
des prestations de grande qualité avec des taches réparties entre les différentes enseignes.

Ainsi, l'enseigne Générale Des Services sera en charge d'assurer les prestations de maintien a
domicile, transport accompagnement, télé-assistance, jardinage... Domus Prevention (leader en France
de la prévention et du conseil sur l'adaptation du logement) mobilisera plus de 200 ergothérapeutes et
diagnostiqueurs pour la réalisation de diagnostics Autonomie-Habitat et enfin le réseau Les Menus Services
(leader frangais de la conception de repas personnalisés pour personnes agées) assurera le partage de repas.

Réuni le 20 avril prochain, dans le cadre du salon Seniors Occitanie (organisé conjointement avec le forum
Midi SilverEco), les consignataires de ce partenariat historique se retrouveront sur le stand (n°33) tenu par
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I'agence toulousaine du réseau Générale Des Services en présence de son dirigeant, Philippe CANTEGREIL,
qui est par ailleurs, référent régional FESP (Fédération du Service aux Particuliers). L'occasion de présenter

ensemble les raisons et la mise en place de ce partenariat national qui illustre le fort développement de la
Silver Economie et la nécessité d'une réponse globale dans I'accompagnement au bien vieillir.
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Reconversion professionnelle a 40 ans : 5 raisons de choisir la
franchise !

Savoir-faire, notoriété, accompagnement...

Si la franchise est souvent considérée comme le voie royale de la reconversion, ce n'est pas un hasard.
Formation, savoir-faire, notoriété, accompagnement et soutien de I'ensemble du réseau, la franchise c'est
tout cela et bien plus encore !

A l'approche de la quarantaine, aprés des années de salariat, la tentation est grande pour bon nombre de
francais de passer a autre chose, de suivre ses envies, et pour certains, de devenir leur propre patron. Pour
ces candidats a la reconversion, la solution de la franchise fait partie des hypothéses gagnantes. Pourquoi
gagnantes ? Parce que la franchise permet de se lancer dans une nouvelle activité clés en main en limitant
les risques. En effet, lorsque I'on rejoint un réseau de franchise, le franchiseur met tout en ceuvre pour que la
réussite soit au bout du chemin. Notoriété de I'enseigne, formation initiale et continue, savoir-faire commercial,
accompagnement au lancement et pendant toute la durée du contrat, sans oublier le soutien des autres
franchisés de I'enseigne... en optant pour la franchise, le patron quadra débutant met toutes les chances de
son c6té pour mener a bien sa reconversion.

Les 5 avantages de la franchise

Si la franchise a tant de succés auprés des créateurs d'entreprise en reconversion, cela n'est certes pas
le fruit du hasard. La formule est de fait idéale pour se lancer dans une nouvelle activité avec peu ou pas
d'expérience préalable. Tout tient dans la force du concept mis au point par le franchiseur. Testée pendant
de longs mois, voire méme des années pour certains, I'activité développée en franchise a fait ses preuves.
Formalisé et packagé, le concept propose un modéle « a succés » qui pourra étre dans certaines conditions,
réitéré par les franchisés.
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Le succeés du futur franchisé s'appuie sur 5 fondamentaux qui sont autant de raisons de préférer la franchise
a une création solo :

1/ La notoriété de I'enseigne : Un nom connu est fédérateur et facilitateur. Sous la banniére d'une enseigne
nationale, le franchisé bénéficie d'emblée d'un contrat de confiance avec ses clients. Les produits distribués
leurs sont connus. Le poids de la marque joue a plein. La philosophie de I'enseigne et ses valeurs invitent
au partage. La communication réguliere de son enseigne ajoute a son capital sympathie. Au moment de la
création de l'entreprise et de I'ouverture du point de vente, tous ces arguments facilitent le démarrage et
accelérent le décollage de l'activité.

2/ Un savoir-faire a valeur ajoutée : Les offres, les fournisseurs, la logistique, les outils de fidélisation ou
de marketing, les procédures de qualité, le recrutement, le management... le savoir-faire transmis par le
franchiseur est obligatoirement consistant et original. De ce fait, il est a valeur ajoutée et apporte aux franchisés
un vrai plus par rapport a une création solo. Le savoir-faire sert de guide pour faciliter l'intégration et le
changement de vie. Il est aussi le garant de la réitération du succes.

3/ Une formation initiale et continue : Primordiale quand on envisage une reconversion, la formation initiale
permet aux franchisés d'apprendre bien plus qu'un nouveau métier. Facteur indispensable d'intégration, la
formation initiale est le moment de la transmission du savoir-faire du franchiseur. La formation continue agit
ensuite comme des piqlres de rappel, pour aborder de nouveaux sujets et en approfondir d'autres.

4/ Un accompagnement de tous les instants : Le franchiseur est tenu par le devoir d'assistance a ses
franchisés. Cela se traduit en pratique par une aide a la recherche des locaux, au bouclage du budget, au
lancement de l'activité. Une fois le moment de I'ouverture passée, I'accompagnement se poursuit via les
visites réguliéres d'un animateur, la mise a disposition d'une hotline, d'une assistance juridique, l'organisation
de rencontres régionales et d'une convention annuelle.

5/ Une entraide du réseau : On I'oublie souvent dans la liste des avantages de la franchise, mais pourtant,
I'entraide entre franchisés du réseau est un élément trés important dans la vie d'un nouvel arrivant en
reconversion. Un pour tous et tous pour un, la devise bien connue n'est pas qu'une image. Le nouveau venu
peut a tout moment compter sur les autres pour s'éviter les faux pas. Loin d'étre philanthropique, I'entraide
du réseau garantit la cohérence, pilier essentiel de la notoriété de I'enseigne.

Quels réseaux pour quelle reconversion ?

Sauf pour certaines professions réglementées ou une expérience est nécessaire a moins de recruter du
personnel diplomé, la franchise offre de nombreuses opportunités de reconversion dans une vaste palette
de secteurs d'activité.

Parmi les secteurs qui attirent le plus les candidats a la reconversion, I'on peut citer notamment :

Le commerce alimentaire : Supérettes, épiceries fines, boulangeries, chocolateries, magasins bio, cavistes,
alimentation animale... Le choix des enseignes est trés ouvert et a tous les budgets. Parmi les enseignes a
suivre dans ce secteur I'on peut citer Husse, Kalina, ou encore Pets'Planet dans le secteur de I'alimentation
animale, Biocoop, L'Eau Vive, Le Grand Panier Bio dans le secteur des magasins bio, Carrefour Proximité,
Casino Shop, Coccinelle Express, Simply Market, Spar, Vival, pour l'ouverture d'une supérette ou d'un
supermarché, De Neuville, Coffea, Des Lis Chocolat, Douceurs de France, Leonidas, Pralibel, Les Chocolats
Yves Thuries, O Sorbet d'’Amour pour la création d'une boutique de chocolats et autres gourmandises,
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Comtesse du Barry, Poivre & Miel dans le secteur de I'épicerie fine, ou encore Inter caves, La Vignery, les
Caves de Regusse, Vins sur 20, Winetailors pour les envies de reconversion dans le secteur du vin.

Les services a la personne : Spécialiste des personnes fragiles ou multiactivités, les services a la personne
ont plus que jamais aujourd’hui le vent en poupe du fait, notamment, du vieillissement de la population,
du taux de natalité élevé en France, de la généralisation du travail des femmes et de l'allongement des
trajets domicile-travail. Dans ce contexte porteur, de nombreuses opportunités sont a saisir notamment au
sein d'enseignes comme AD Seniors, Adhap Services, Age d'Or Services, Aquarelle, Essentiel & Domicile,
Les Menus Services, Petit Fils, Senior Compagnie, Ulysse pour les personnes fragiles, Adéle, Adenior,
Adomis, All4Home, Atout Ménage, Bonjour Services, Centre Services, Domicile Clean, Domidom, Free Dom,
Générale des Services, Maison & Services, MDSAP, Merci+, Millepatte, O2 Care Services, Servizen, Shiva,
Vivaservices pour des prestations multiactivités, ou encore Babychou Services, Créche Expansion Family,
Kangourou Kids, La Cabane d'Achille et Camille, Les Chérubins, Maths Rattrapage pour les prestations de
garde d'enfants, micro-créches, et soutien scolaire.

L'automobile : Vente de piéces détachées, agences automobiles, lavage sans eau, location de véhicules, ...
dans le secteur automobile, les opportunités en reconversion sont nombreuses et variées. Parmiles enseignes
a suivre dans ce secteur I'on peut citer les grands ténors aux marques connues comme Midas, Ada, BP,
Etape Auto, Feu Vert, Norauto, Speedy, Ucar, mais aussi des réseaux moins connus car plus récents
comme Astikoto, Autobella, Cosméticar on encore Ecolave, 'Agence Automobiliere, Autoeasy, BH Car,
Simplici Car / Simplici Bike, Autosmart, Carbone Zéro, Carte Grise Café, Geoclic Solutions, Ouiglass.com,
Piécesetpneus.com, X'Treme Color,

La restauration rapide : Burger, pizza, smoothie, sandwich, sushis, pastas, tacos, bagel, kebab... la
restauration rapide n'a de cesse de se développer ces dernieres années avec des concepts souvent originaux
mais faciles a maitriser dans le cadre d'une reconversion. Dans ce secteur foisonnant, les grandes enseignes
trés connues comme Burger King, Columbus Cafe & Co, Del Arte, La Boite a Pizza, La Croissanterie, La Mie
Caline, Memphis Coffee, Mezzo di Pasta, Nabab; O'Tacos, Speed Burger, Steak'n Shake, Subway cotoient
des enseignes plus récentes qui offrent elles aussi de belles opportunités comme 231 East St, Ankka, Bagel
Corner, Baila Pizza, Bchef, Boco, Eat Salad, Fresh Burritos, Jour, King Marcel...

L'immobilier : Sous le format mandataires ou en agences, le secteur de I'immobilier reprend des couleurs
depuis peu et offre des opportunités immédiates a saisir méme dans le cadre d'une reconversion. La
aussi, les grands réseaux connus cotoient des plus jeunes trés dynamiques. Parmi les enseignes a
suivre dans ce secteur I'on peut citer notamment les trés connues comme Guy Hoquet, Capifrance, Era,
Expertimo, L'adresse, Laforét, Maxihome, Optimhome, Orpi, Safti et des enseignes en plein explosion
comme 123webimmo, Agence Principale, Cimm Immobilier, Coté Particuliers, Espaces Atypiques, Ex'im, La
Résidence, Le Tuc Immo, Mapetiteagence.com...

L'habitat : Escaliers sur-mesure, réfection de toiture, diagnostic immobilier, ravalement de fagade, rénovation
thermique, isolation, aménagements extérieurs, énergies renouvelables, vente et pose d'ouvertures... le
secteur de I'habitat offre une vaste palette d'activités variées accessibles aux créateurs en reconversion.
Parmi les enseignes a suivre dans ce secteur I'on peut citer notamment Attila Systeme, Aveo, Belisol, Clair
de Baie, Daniel Moquet, FCA, Grosfillex Fenétres, Piscines Desjoyaux, lllico Travaux, Irrijardin, Isocomble,
Mr Bricolage, Tryba...

Le high-tech : Les cartouches d'encre, mais aussi l'impression 3D, la création de sites internet, la réparation
de smartphones et autres objets connectés, les jeux vidéo... le secteur du high-tech en franchise fourmille
d'opportunités avec notamment des réseaux comme Point d'encre, Prink et RecyclI'me, Jeux Vidéo and Co,
Docteur IT, LV3D, PassWord,

Et tout cela est sans compter les opportunités dans d'autres secteurs comme la mode et le prét-a-porter,
I'ameublement et la décoration, les services aux entreprises, la vente de jouets, la vente de fleurs, la
restauration classique, l'esthétique, les salles de remises en forme, les centres d'amincissement et le
rééquilibrage alimentaire, les activités de loisirs...
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Interview franchise Les Menus Services "Les menus Services
enregistrent 25% de croissance annuelle"

Corinne Duplat, Directrice générale

A l'occasion du salon Franchise Expo Paris 2017, qui s'est déroulé du 19 au 22 mars dernier, au Parc des
Expositions de la Porte de Versailles, a Paris, 'Observatoire de la franchise a eu I'opportunité d'interviewer
Corinne Duplat, Directrice générale du réseau de services a la personne spécialiste du portage de repas a
domicile Les Menus Services. Regroupant une cinquantaine d'agences, dont une quarantaine de franchises,
I'enseigne, qui réalise depuis plusieurs années 25% de croissance annuelle, a enregistré une trés belle
progression I'année passée. Les Menus Services se sont ainsi notamment développés en région PACA avec
des ouvertures d'agence a Nice, Toulon et Aix-en-Provence. Cette année, le réseau entend demeurer le leader
du portage de repas a domicile avec un développement ambitieux mais maitrisé. dix a douze ouvertures sont
donc prévues.

"Le marché de la dépendance est un marché tres porteur pour créer son entreprise en franchise. Ce secteur
va fortement progresser dans les années a venir puisque la population des plus de 60 ans va doubler et celle
des plus de 85 ans quadrupler dans les 20 années a venir. Le maintien a domicile regorge donc d'un excellent
potentiel. Rejoindre une franchise, c'est bénéficier d'un savoir-faire éprouvé et d'un accompagnement complet.
C'est aussi la possibilité pour d'anciens salariés de devenir chef d'entreprise en s'impliquant dans un nouveau
meétier."

Comment ouvrir une franchise Les Menus Services ?
Demandez une documentation
Franchise Les Menus Services

*
-Menus
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DES DEMAIN,
VOTRE REPAS

CHEZ VOUS

Les Menus Services, votre
portage de repas a domicile

Installée depuis plus de 3 ans a
Montauban, 35, avenue du Danemark,
la société « Les Menus Services »
offre chaque jour, a Montauban et
ses alentours, l'assurance de repas
équilibrés, adaptés a chacun et variés,
livrés directement a domicile.

Une formule souple

Le bénéficiaire peut choisir le menu du
jour mais également une des formules a
la carte. Selon la formule choisie, il peut
composer lui-méme son menu de la semaine
a partir d’une sélection préétablie. Les
Menus Services prend également en charge
les régimes et peut proposer ainsi des
menus diabétiques, sans sel et dialyse... Des
formules en textures modifiées (« faciles »
ou mixées) sont aussi proposées. Avant
toute mise en place d’une prestation Les
Menus Services, le responsable de I'agence
se déplace a domicile ou a I'hopital. Ce
rendez-vous permet d’identifier les besoins
et attentes du bénéficiaire.

Sécurité alimentaire
Une chaine du froid certifiée pour
des produits de qualité. Les Menus

Services s’assure tous les jours du
bon fonctionnement de sa chaine du
froid, depuis la fabrication des produits
jusqu’a leur distribution, en passant
par leur stockage et leur transport. La
cuisine dédiée aux Menus Services
dispose d’un agrément sanitaire : des
produits de qualité, sains et strictement
conservés depuis le stade de production
jusqu’a celuii de la réception dans la
cuisine du bénéficiaire.

Disponibilité et convivialité
durant toute 'année !

La société de portage de repas a
domicile est ouverte toute I'année ! Les
équipes Les Menus Services restent
disponibles pendant la période estivale
et les services proposés restent les
mémes en juillet et en aolt. Grace
au réseau national de I'enseigne, Les
Menus Services propose une continuité
de services aux personnes qui partent
en vacances : autre lieu de villégiature,
autre agence parmi le réseau de 45
franchises mais méme qualité de service.
« Si les proches ou le traiteur habituel
s’absentent, nous pouvons prendre le
relais et mettre en place un service de
portage de repas, sans engagement
dans la durée », confie Frédéric,
gérant de l'agence de Montauban.
Léquipe assure convivialité, écoute
et bienveillance a ses bénéficiaires et,
plus particulierement, aux personnes
seules pendant cette période. Menus
de fétes, chocolats et petites attentions
sont de rigueur pour que chacun passe
I’'année agréablement.

LIVRAISON :

Montauban - Caussade - Moissac
Castelsarrasin - Verdun-sur-Garonne

M Les Menus Services
35, avenue du Danemark
82000 Montauban

Tél. 05 63 27 26 50

www.les-menus-services.com
Les Menus Services Montauban

Une aide financiére
est possible !

Parmi les prestations dispensés par les Menus Services, il y a
deux services : I’élaboration de menu et leur livraison. Cette
partie livraison de repas peut en effet donner droit a des aides,
a une prise en charge par les mutuelles et dans certains cas,
sous conditions de ressources, par les caisses de retraite qui
reconnaissent I'utilité et la nécessité du portage de repas a
domicile pour certains de leurs adhérents.

Bien entendu, les clients Les Menus Services peuvent, sous
conditions, bénéficier des aides de I'APA,

Concernant le volet déduction fiscale, celui-ci prend la tournure
d’un crédit d’impo6t depuis le début de I'année 2017. Dans le
cadre des dépenses liées aux services a la personne et selon
la loi de finances 2016 qui est entrée en application depuis le
1¢ janvier 2017 cette déduction fiscale s’applique a tous, sans
distinction de revenus. En effet dans la liste des services a la
personne on trouve aussi bien I’'assistance aux personnes agées,
I'entretien de la maison que le portage de repas a domicile.

Une bonne nouvelle y compris pour les ménages non imposable,
ce qui permet d’étre remboursé a hauteur de 50 % des sommes
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DES MENUS

MENU FACILE

Une nouvelle gamme de produits
proposeés par Les Menus Services

Intermédiaire entre les plats standarts et les
plats « mixés », cette nouvelle gamme est
facile & consommer !

Les plats de viandes sont hachés et les
accompagnements sont présentés sous
forme de purées. Il peut également s’agir
de tartes, de gratins, de clafoutis ou encore
de poisson. L'objectif final est que ces plats
puissent se consommer directement a la
cuillére.

Notre nuvelle gamme «facile» convient aux
personnes présentant des problémes de
dentition, de mastication ou de préhension.
Elle convient également aux diabétiques !

Sans supplément de prix
Disponibles tous les jours* (un plat facile
est disponible chaque jour), de nombreuses
recettes sont spécialement élaborées par
nos cuisines.

POUR TOUS !

> Des repas préparés par une chef
et cuisiné « avec amour » !
> Des recettes de saison, savoureuses
et équilibrées chaque jour.
> Une expertise reconnue pour les régimes spéciaux.

MENU MIXE

Les troubles de déglutition

La déglutition se déroule en 2 temps :
- Letemps oesophagien : automatique
et sous aucun contrdle,

- Le temps pharyngé
automatique de la volonté.

réflexe

Les troubles de déglutition cor-
respondent a tout ce qui affecte le
fonctionnement de I'oesophage ou du
pharynx. Les troubles de déglutition
sont un véritable probléme de santé :
la fausse route en est un risque majeur.
Une alimentation adaptée est néces-
saire.

Fort de ce constat, Les Menus Services
propose dans ses menus des plats sa-
Iés a texture mixée et lisse*.

LA COMFIANCE & VOTRE TARLE

POURQUOI
SE COMPLIQUER LA VIE
ALORS QUE LES MENUS SERVICES
ONT PENSE A TOUT 7

t Vos repas 7)/7 ou seulement les
Jours que vous choisissez

i Composez vous-méme volre
repas parmi un large choix

+ Des manus composés par
unle] diététicien[ne) pour vous
assurer des repas équilibrés
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Les Menus Services : bilan du salon Franchise Expo de Paris

Spécialiste du portage de repas au domicile des personnes agées, I'enseigne Les Menus Services figurait
parmi les 530 exposants (dont 462 enseignes) présents au salon Franchise Expo de Paris. Une participation
remarquée du réseau qui a attiré sur son stand de nombreux visiteurs et candidats a la franchise venus
découvrir le concept déployé. Retour sur le bilan de cette participation.

N
=Vlenus
Services

LA CONFIANCE A VOTRE TABLE

Fort 54 agences implantées a travers I'hexagone, I'enseigne Les Menus Services a fait une forte sensation
lors de la 36e édition du salon Franchise Expo de Paris. En effet, en plus d'avoir participé a cinq conférences
(dont trois ont été animées par Corinne Duplat, Directrice Générale, et les deux autres par Thibault
Percepied, franchisé Chétillon et Bruno Bourmault, franchisé au Mans), I'enseigne a donné de multiples
interviews, accueilli de nombreux visiteurs et potentiels candidats a la franchise. Propice a la rencontre entre
investisseurs, créateurs d'entreprise et commergants avec les dirigeants de nombreuses enseignes frangaises
et internationales, le salon Franchise Expo de Paris a permis au réseau de présenter son concept dans sa
globalité et de programmer de nombreux rendez-vous susceptibles de déboucher sur de nouvelles ouvertures
de points de vente.

Ouvert a la franchise depuis 2006, I'enseigne, Les Menus Services, est positionnée sur deux marchés
porteurs : les services a la personne et le marché de la dépendance, d'ou la forte croissance du réseau depuis
son démarrage (25% de croissance annuelle ininterrompue depuis plus de 10 ans).
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Positionné sur un marché en pleine expansion, Les Menus Services, recrute actuellement des candidats a
la franchise dotés de qualités humaines (intégrité, valeur..), relationnelles (empathie) et organisationnelles
(résistance au stress, gestion de l'urgence, polyvalence). L'intégration du réseau qui nécessite un apport
personnel de 30.000€, offre au futur franchisé l'opportunité de disposer d'un savoir-faire éprouvé ainsi que
d'une formation initiale de trois semaines (une semaine de formation théorique et deux semaines de formation
pratique en agence).

Toute la Franchise ©
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Franchise Expo : Les Menus Services dresse son bilan

Le réseau Les Menus Services, spécialiste du portage de repas a domicile pour personnes agées, a participé
au dernier Salon Franchise Expo, qui s'est tenu du 19 au 22 mars 2017 a Paris, Porte de Versailles.

En effet, I'enseigne figurait parmi les 535 exposants de cet événement dédié a la franchise. Les enseignes
présentes appartiennent a 87 secteurs différents et plus de 35.687 visiteurs ont assisté au salon.

Durant ce salon, Les Menus Services a donc participé a pas moins de 5 conférences, comme plusieurs
interviews de presse. Le stand de I'enseigne a accueilli un grand nombre de visiteurs et de porteurs de
projets intéressés par le concept. Certains d'entre eux ont méme déja pris rendez-vous avec Corinne Duplat.

Afin de poursuivre son développement, le réseau sera également présent au Salon Top Franchise
Méditerranée, a Marseille, les 9 et 10 octobre.
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La franchise Les Menus Services satisfaite de sa sa participation a
Franchise Expo Paris

FRANCHISE
EXPO
PARIS

L'enseigne de services a la personne spécialiste du portage de repas a domicile Les Menus Services revient
sur sa participation au salon Franchise Expo Paris, du 19 au 22 mars dernier au Parc des Expositions de la
Porte de Versailles, a Paris. Le réseau, qui compte désormais 54 agences, a pu y rencontrer "des candidats
a la franchise prometteurs et motivés" et répondre a de multiples interviews pour présenter son concept et
les opportunités de développement au sein de I'Hexagone. Durant la manifestation, I'enseigne_Les Menus
Services a également pu s'exprimer a l'occasion de cinq conférences sur des thématiques différentes. Des
franchisés du réseau ont participé aux débats a l'instar de Thibault Percepied, franchisé a Chétillon et Bruno
Bourmault, franchisé au Mans. Suite a sa participation au salon Franchise Expo Paris, le réseau Les Menus
Services a programmeé plusieurs rendez-vous avec des porteurs de projet qui devraient aboutir a I'ouverture
de nouvelles agences.

Rencontrez la franchise Les Menus Services en province

Si vous n'avez pas eu l'occasion de rencontrer le réseau Les Menus Services a Paris lors du salon Franchise
Expo Paris, vous pourrez retrouver ses dirigeants a lI'occasion du salon Top Franchise Méditerranée qui se
tiendra les 9 et 10 octobre prochains au Palais de la Bourse de Marseille. En prenant contact avec Corinne
Duplat, Directrice Générale, en charge du recrutement et de l'intégration des nouveaux franchisés, vous
pourrez profiter d'un accueil personnalisé.
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Infolocale

Salon du maintien a domicile

L’'événement est gratuit pour tous.
Renseignement pour vous ou pour
VoS proches pour connaitre toutes les
solutions possibles en cas de perte
d’autonomie.

Samedi 29 avril, 10 ha 18 h, a

la maiscn des associations, rue
Ernest-Renan. Gratuit. Contact et
réservation : 02 99 73 16 15, saint-
malo@les-menus-services.com,

salondumaintienademicile.wordpress.
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D’autres idées de sorties pour ce week-end

Avec des rendez vous a I'’hippodrome, a la Bnantais, dans I'lntra
muros ou a la Maison des associations

3 W,
au marche aux fleurs de la Briantars

Marche aux fleurs
Le parc de la Briantais accuelllera
une cinquantaine d exposants ce sa
medi de 14 ha 19 h 30 etdimanche
de 10 h a 18 h 30 Au programme
rosiers plantes a massifs de collec
tion maraichers et aromatiques exo
tigues vivaces palmiers bananiers
et erables de collection

On y apprendra comment lutter
contre les nuisibles plantes inva
sives chenllles processionnaires et
comment entretenir son jardin sans
produits chimiques Entree et par
king gratuits

Salon du maintien a domicile

Quatorze organismes favorisant le
maintien a domicile de qualite se
ront reunis pour un premier salon
a la Maiscn des associations ce sa
medi de 10 h a 18 h (gratuit) « lls
pourront aiguiller les familles, sur
tout ce qui existe a Saint-Malo et
aux alentours », explique Sebastien

Cest le moment de faire ses achats ou se balader pour le plaisir des yeux

Erard de Les Menus services a lorl
glne de cette Idee

Visite guidee de I'Intra-muros
Avec un guide conferencier Reser
vation et depart de |office de tou
risme tel 0825135300 Tanfs 7€
gratuit pour les moins de 12 ans

Courses de trot
Tous les passionnes du cheval ont
rendez vous ce dimanche 30 avril
a partir de 14 h sur le champ de
courses de la Cote d Emeraude a
Marville pour une seconde journee
de courses reservee aux trotteurs

Au cours de cette journee sept
courses mettront aux prises les mell
leurs trotteurs Entree 550 € pro
gramme offert gratuit pour les moins
de 18 ans accompagnes et sur pre
sentation de la carte PMU Res
taurant panoramique ({reservation
06 08 04 32 60 ou 02 99 56 25 02
le jour des courses)

Page 1/1
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Saint-Malo. Des idées de sortie pour ce week-end

lien audio:http://www.ouest-france.fr/bretagne/saint-malo-35400/saint-malo-des-idees-de-sortie-pour-ce-
week-end-4956231

C’estle moment de faire ses achats ou se balader pour le plaisir des yeux, au marché aux fleurs de la Briantais,
a Saint-Malo. | Ouest-France

Avec des rendez-vous a I'hippodrome, la Briantais, dans I'Intra-muros ou a la Maison des associations, a
Saint-Malo.

Marché aux fleurs

Le parc de la Briantais, a Saint-Malo, accueillera une cinquantaine d’exposants ce samedi, de 14 ha 19 h
30 et dimanche, de 10 h a 18 h 30. Au programme : rosiers, plantes a massifs, de collection, maraichers et
aromatiques, exotiques, vivaces, palmiers, bananiers et érables de collection. Entrée et parking gratuits.

Salon du maintien a domicile

Quatorze organismes, favorisant le maintien a domicile de qualité, seront réunis pour un premier salon, a
la Maison des associations, ce samedi, de 10 h & 18 h (gratuit). « lls pourront aiguiller les familles, sur
tout ce qui existe a Saint-Malo et aux alentours », explique Sébastien Erard, de Les Menus services, a
I'origine de cette idée.

49
Tous droits réserveés a I'éditeur ¢J? JADESERVICES 293342437



Date : 29/04/2017
Heure : 10:19:04

mayille)

www.saint-malo.maville.com
Pays : France
Dynamisme : 0

Page 1/2

Visualiser |'article

Saint-Malo. Des idées de sortie pour ce week-end.

C'estle moment de faire ses achats ou se balader pour le plaisir des yeux, au marché aux fleurs de la Briantais,
a Saint-Malo.© Ouest-France

Avec des rendez-vous a I'hippodrome, la Briantais, dans I'Intra-muros ou a la Maison des associations, a
Saint-Malo.

Marché aux fleurs

Le parc de la Briantais, a Saint-Malo, accueillera une cinquantaine d'exposants ce samedi, de 14 ha 19 h
30 et dimanche, de 10 h a 18 h 30. Au programme : rosiers, plantes a massifs, de collection, maraichers et
aromatiques, exotiques, vivaces, palmiers, bananiers et érables de collection. Entrée et parking gratuits.

Salon du maintien a domicile

Quatorze organismes, favorisant le maintien a domicile de qualité, seront réunis pour un premier salon, a
la Maison des associations, ce samedi, de 10 h a 18 h (gratuit). « lls pourront aiguiller les familles, sur
tout ce qui existe a Saint-Malo et aux alentours », explique Sébastien Erard, de Les Menus services, a
I'origine de cette idée.
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Un Salon du maintien a domicile, samedi

audio: http://rstts-eu.readspeaker.com/cgi-bin/nph-rspeak/b9e3fe56b4e106292596f9e7a626b97d.mp3
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Sébastien Erard, des Menus services Cote d'Emeraude a eu l'idée d'organiser ce premier salon, & Saint-
Malo. |

Quatorze organismes favorisant le maintien a domicile de qualité seront réunis pour un premier salon, a la
Maison des associations.

L'initiative

« Le but du salon est d'informer, au méme endroit et au méme moment, les familles et les seniors
qui souhaitent continuer a vivre chez eux, dans de bonnes conditions », explique Sébastien Erard, a

I'origine de cette idée.

Il a créé, en mars 2015, Les Menus services Cote d'Emeraude, qui proposent des repas & domicile pour les
personnes agées. « Aider ses parents en perte d'autonomie est trés compliqué a gérer. »

Ce qui existe a Saint-Malo

51
Tous droits réservés a I'éditeur ¢|> JADESERVICES 293369817



E Nous ne pouvons pas afficher cette image pour I'instant.

52




EI Nous ne pouvons pas afficher cette image pour I'instant.

53




E Nous ne pouvons pas afficher cette image pour I'instant.

54




e Nalimentation

Pays : France
Périodicité : Hebdomadaire

Tous droits réservés a I'éditeur

e Nzlimentation Date : 04 MAI 17
Page de l'article : p.1,26,27

SERVICES A LA PERSONNE > La société Menus Services, controlée par ses fonda-
teurs Alain Balandreaud et Corinne Duplat, s’est fixé pour objectif d’ouvrir 10 3 15
nouvelles agences par an, pour arriver a terme a un maillage de 150 agences sur le
territoire, contre 54 actuellement. La société devrait réaliser un chiffre d’affaires de
20 millions d’euros cette année.

Menus Services veut couvrir
Uensemble du territoire

| enus Services, leader frangais dans la préparation et la livraison de repas a
domicile, a été fondé en 2003 par Alain Balandreaud et Corinne Duplat. Les
deux dirigeants et associés sont les principaux actionnaires du holding de

téte Jade Services dédié aux services a la personne, également présent dans le recru-
tement et le placement d’agents d’entretien et d’employés de maison positionné sur
le haut de gamme, a travers sa filiale Home Priviléges.

Menus Services s’adresse essentiellement aux personnes agées. « Grace a une ali-
mention saine et équilibrée, nous facilitons le maintien a domicile des personnes qui
ne veulent plus ou ne peuvent plus cuisiner. La moyenne d’dge de nos clients est de
85 ans », explique Corinne Duplat, la directrice générale. Mis en contact par le mé-
decin traitant, ’assistante sociale a la sortie d’hdpital ou un membre de la famille,
chaque client recoit la visite d’un diététicien diplomé, d’une agence Menus Services
afin d’établir des menus adaptés. Le client valide les menus de la semaine ou de la
quinzaine et peut annuler sa commande jusqu’a 48h avant la livraison. Menus Ser-
vices propose une large gamme de menus, du standard, a celui répondant par exemple
aux problémes de déglutition, dont les recettes sont ensuite déclinées suivant les ré-
gimes particuliers (diabétique, sans sel, etc.), sachant que « [’objectif est de bien se
nourrir en se faisant plaisir », rappelle Corinne Duplat. Le panier moyen est d’envi-
ron 250 euros par client qui bénéficient généralement de la déduction d’impoét ser-
vices, des APA et des aides des caisses de retraite.

Les repas sont fabriqués dans des cuisines centrales, généralement des entreprises
familiales. « C’est ce qui a été le plus difficile a mettre en place quand nous avons
démarré il y a 14 ans, reconnait la directrice générale. Nous avons de vraies exi-
gences sur la qualité des produits et sur les recettes. Mais aujourd 'hui, [’entreprise
sait qu’elle peut s appuyer sur un solide développement. » Depuis la création, le
chiffre d’affaires de Menus Services a enregistré une croissance moyenne de 25 %
par an, précise la dirigeante. « Quand nous déemarrons une région aujourd hui, nos
partenaires savent que nous avons un vrai potentiel de développement. Nous nous
engageons Sur cing ans et en tant que centrale d’achat nous négocions en amont les
tarifs et les volumes ». Chiffres a I’appui, il est donc plus simple maintenant pour
Menus Services de trouver des cuisines centrales. Et « depuis 3 ans, notre premier
partenaire dans la région de Nantes a créé une unité dédiée pour nos commandes »,
indique encore Corinne Duplat. Un systeme dédié « gagnant-gagnant » que 1’entre-
prise compte a terme « déployer autour des grandes agglomérations ».
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150 AGENCES A TERME

Outre la fabrication des repas, la logistique est un des autres aspects importants chez
Menus Services. « Il est de notre responsabilité que les repas soient livrés a [ 'heure
a la bonne personne. C’est aussi un lien social important ». Chaque agence Menus
Services compte donc une équipe de chauffeurs.

Aujourd’hui Menus Services compte 54 agences, dont 11 succursales et 43 franchi-
sés. « Nous avons commence a decliner le développement par franchises il y a quatre
ans. Notre objectif est d’ouvrir 10 a 15 nouvelles agences par an pour arriver a
terme a un maillage de 150 agences sur le territoire ». Un mode de développement
par la franchise privilégié par les dirigeants, qui entendant conserver leur indépen-
dance n’ont pas souhaité ouvrir le capital pour lever des fonds. Au départ, Menus
Services s’est développée par autofinancement, « la premiére agence a financé la
seconde est ainsi de suitey, explique Corinne Duplat.

Menus Services vise un chiffre d’affaires de 20 millions d’euros cette année (contre
16,5 millions réalisé en 2016) avec environ 2 millions de repas servis. A terme, la
société n’exclue pas de se développer hors de nos fronti¢res. La société regarde no-
tamment « du coté de la Belgique, ou les services a la personne sont trés largement
développés », indique la dirigeante. Menus Services n’a pas vraiment de concurrent,
les principales sociétés de services a la personne n’ayant généralement pas dévelop-
pé ce type de services de livraison de repas. PDf
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Les Menus Services s'implante a Niort

B
«Menus
Serwces

LA CONFIAMCE A VOTRE TABLE

LES MENUS SERVICES Les Menus Services, et beaucoup plus encore !
Spécialiste du portage de repas au domicile des personnes agées

Le réseau proposant des services de portage de repas a domicile pour les personnes agées, Les Menus
Services, continue de mailler le territoire frangais et ouvre une nouvelle agence située a Niort. Cette derniére
permet a lI'enseigne de regrouper 3 implantations en Poitou Charentes aprés Bournezeau et La Rochelle.

La nouvelle agence est pilotée par Christophe Raphel, qui propose aujourd'hui ses services a toute
I'agglomération niortaise, touchant a Beauvoir sur Niort, Coulon, Echiré, Mauzé-sur-le-Mignon, Arcais et
Prahecq.

L'implantation Les Menus Services de Niort a ouvert ses portes durant le mois de mars 2017. Le franchisé
a ainsi bénéficié de 'accompagnement du réseau pour monter son projet. Il recevra également un soutien
pour I'approche des médias locaux.

Toutes les informations relatives a I'enseigne Les Menus Services sont disponibles sur sa fiche de présentation
sur notre site.
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Les Menus Services ouvre une nouvelle franchise a Conflans-
Sainte-Honorine

Franchise Service

C'est dans le Nord des Yvelines que le réseau de services a la personne spécialiste du portage de repas a
domicile Les Menus Services vient d'implanter sa nouvelle agence. A la téte de cette nouvelle franchise, on
retrouve Lionel Caillard qui a choisi la ville de Conflans Sainte Honorine, située dans le Nord des Yvelines,
pour ouvrir son unité. Depuis le 15 mai dernier, le franchisé dessert les villes de Conflans-Sainte-Honorine,
d'Andrésy, de Triel- sur-Seine, de Verneuil-sur-Seine, de Vernouillet, d'Orgeval, de Poissy, de Maisons-Laffitte,
de Sartrouville, d'Houille,de Chambourcy, de Saint-Germain-en-Laye, du Pecq, de L'Etang-la-Ville, de Port-
Marly, de Louveciennes ou encore Bougival...

Coordonnées de I'agence Les Menus Services de Conflans-Ste-Honorine
18, quai de la République

78700 Conflans Saint Honorine

Tél. : 01.39.75.94.39
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L'enseigne Les Menus Services, qui intervient depuis 13 ans dans le portage de repas a domicile, posséde
déja trois agences dans le département des Yvelines.

Regroupant une cinquantaine d'agences réparties sur I'ensemble du territoire national, I'enseigne spécialiste
de la livraison de repas a domicile Les Menus Services désire activement poursuivre sa croissance en 2017
avec l'ouverture d'une dizaine d'unités supplémentaires. Le réseau Les Menus Services cible les 60 agences
cette année. Fondée en 2013, I'enseigne Les Menus Services compte actuellement 54 agences, dont 11 en
succursales et 43 en franchise. Avant de se lancer, les franchisés de I'enseigne suivent une formation de
trois semaines au métier, dont une semaine de théorie et deux semaines en immersion au sein d'une agence
du réseau.

59
Tous droits réservés a I'éditeur ¢J? JADESERVICES 294395159



tokster oy 17 mai 2017

Success story sur le marché de la dépendance

#os ZePros News Par Aude Aboucaya

17/05/17 3 0028 - Mice 3 innrle 17/05/17 3 11-26
Uo/1/7a0938-Miseajourle1//05/17 a S

e 7] [+ 2 EED =

FOURNISSEURS PRODUITS

Treize ans apres sa création, Les Menus Services spécialisés
dans le portage de repas a domicile aupres de personnes agées
dépendantes peuvent se targuer d'un bilan trés satisfaisant.
Corinne Duplat, directrice générale et associée du fondateur Alain
Balandreaud a récemment annoncé que I'entreprise enregistrait
un CA de 16 M€ en 2016 avec et 25 % de croissance sur le volet
de la distribution des repas (7 M€ de CA pour les franchisés ; soit
+50 % a périmetre équivalent en 2014). « Aujourd’hui, Les Menus
Services comptent 54 agences dont 43 en franchise. Nous avons
inauguré 6 nouvelles agences franchisées en 2016** et comptons
désormais plus de 6 000 clients actifs en France. L'an passé, nous
avons livré 1,6 million de repas », détaille Corinne Duplat.

*vente directe aux particuliers, agences franchisées et agences en
nom propre.

**ouvertures @ Marcoussis (91), Villefranche-sur-Saéne (69), Noisy-
le-Grand (93), Bourg-en-Bresse (01), Saint-Just Saint-Rambert (42),
Le Mans (71), Chdtillon (92).

Des objectifs ambitieux Corinne Duplat. directrice générale at assoc
En 2017, Les Menus Services visent au minimum la finalisation de  des Menus Services, Alain Balandreaud.

15 nouvelles ouvertures dont I'une s'est tenue lundi 15 mai a

Conflans-Ste-Honorine (78) et 20 M€ de CA. En 2022, Les Menus Services devraient s'appuyer sur un réseau de 150
agences pour nourrir une tranche d'age qui représentera 26 % de la population francaise en 2020. Alain
Balandreaud s'est fixé pour challenge le doublement du réseau d'ici a a 3 ans, par implantation de nouvelles
agences en franchise, par la duplication de nouvelles agences par les franchisés actuels et par le rachat de
concurrents. « L'idée est de développer notre maillage géographique dans les régions qui présentent un potentiel
intéressant pour notre activité ainsi que dans les zones insuffisamment couvertes actuellement », poursuit la
directrice générale. En filigrane de ces objectifs, il faut aussi lire une promesse de qualité faite au client final que Les
Menus Services tiennent a conserver indemne. Qu'il s'agisse du Menu standard proposé en entrée de gamme au
Menu gourmand en passant par des suggestions plus techniques.
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La qualité sans compromis...

L'offre repose sur un socle de 30 recettes figurant a la carte, au quotidien, saines et élaborées a partir de produits
de saison. Les menus sont concoctés par des diététiciennes et livrés frais dans les heures subséquentes a la
commande. Une véritable gageure quand il faut travailler en harmonie avec des cuisines centrales implantées en
régions qui produisent aussi pour d'autres clients. Actuellement, Les Menus Services travaillent avec une cuisine
centrale a Angers (49), Lille (59), Strasbourg (67), 2 en lle-de-France, une en Bretagne, une en Bourgogne, une en
région Occitanie, une en PACA et une en région Nouvelle Aquitaine.

La clé de la réussite ? « Une exigence de qualité sans compromis qui a parfois donné lieu a I'arrét de collaborations et
de la recherche de nouveaux partenaires coté production », se remémore Corinne Duplat. La problématique de la
production a d'ailleurs donné lieu a une véritable innovation au sein des Menus Services permettant d'éviter
I'éventuelle fermeture nette d'une cuisine et I'écueil de repas non livrés. De fait, a Cholet (49), aprés plusieurs
années de collaboration avec Les Menus Services, la société de restauration collective Restoria a créé une unité de
production dédiée uniquement aux repas livrés de I'entreprise. « Nous souhaiterions pouvoir dupliquer l'initiative
dans les régions ol nous sommes présents », souligne la directrice générale.

...aprés un démarrage compliqué

« Les débuts furent difficiles ; nous avons commencé en 2003 avec seulement une agence a Paris et une seconde a
Nantes. En outre, notre activité dépend beaucoup des cuisines centrales avec lesquelles nous travaillons. Ces derniéres
doivent étre capables de produire 200 & 300 repas par jour selon un cahier des charges bien précis en respectant notre
grille tarifaire », explique la chef d'entreprise. En proie aux vicissitudes économiques des unités de production
partenaires des Menus Services, la négociation des tarifs en direct par les responsables achats du spécialiste du
portage de repas s'avere ardue. Mais les deux associés tiennent bon afin d'honorer la promesse faite aux franchisés
et aux clients finaux (qui s'acquittent d'un budget de 250 a 300 € mensuels).

Corinne Duplat en bref

Sa carriére débute en 1986 chez L'Oréal en qualité d'assistante de direction bilingue aux c6tés de la famille
Bettencourt jusqu'en 1995. Elle créé alors sa 1ére structure d'aide a la personne agée ou ceuvraient seulement des
associations. Dix ans plus tard, Home Privileges, société de ménage et repassage haut de gamme, 2e enseigne du
groupe Jade Services (Les Menus Services), voit le jour. Entre temps, Corinne Duplat est démarchée par celui qui
allait devenir son associé en 2007. Elle s'appuie aujourd’hui sur une expertise de 22 ans dans les services a la
personne. A I'administration du Syndicat des Entreprises de Services Particuliers (SESP) depuis 10 ans et ancienne
présidente du Comité Formation du Syndicat, elle est également I'auteur d'un ouvrage pour les éditions Wolters
Kluwer intitulé « La gestion des ressources humaines dans les services @ la personne ».

Mots-clés : #Restauration Collective #Cuisine#Diététique #Franchise#Livraison#Menu#Santé#Seniors
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Livraison de repas : Les Menus Services ouvre une 4e agence
dans les Yvelines

Le réseau spécialisé depuis 2003 dans le portage de repas a domicile pour les personnes agées vient d'ouvrir
une toute nouvelle agence dans les Yvelines. Cette 4e agence du département est implantée a Conflans
Sainte Honorine.

L'enseigne était déja présente a Mantes la Jolie, a Versailles et au Chesnay. Elle compte désormais une 4e
implantation dans les Yvelines avec cette nouvelle unité franchisée qui a ouvert ses portes au Conflans Sainte
Honorine. Lionel Caillard a en effet choisi de faire confiance aux Menus Services pour créer son entreprise
et se lancer sur le marché porteur de la livraison de repas a domicile pour les seniors. Son agence,
qui dessert tout le nord des Yvelines, de Verneuil sur Seine a Poissy en passant par Sartrouville, Houille ou
Chambourcy, a ouvert ses portes le 15 mai dernier. Cette nouvelle franchise va permettre a I'enseigne Les
Menus Services d'étendre encore son rayonnement sur le secteur.

Le réseau, qui s'est ouvert aux créateurs d'entreprise indépendants en 2006, compte désormais 54 agences
réparties dans I'ensemble de la France. Et la croissance du réseau Les Menus Services n'est pas pres de
s'arréter, méme si elle entend rester raisonnable : « Notre vitesse de croisiere est de 10 a 12 ouvertures par
an, ce qui nous permet de bien gérer », précise Corinne Duplat, directrice générale Les Menus Services dans
une interview accordée a Toute la Franchise lors du salon de la franchise 2017.
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L'objectif du groupe est en effet d'accompagner au mieux ses franchisés dans la mise en route de leur
projet et le développement de leur activité. Si vous souhaitez en savoir plus sur I'accompagnement mis

en place ou connaitre les conditions requises pour ouvrir une agence en franchise avec Les Menus Services,
n'hésitez pas a vous rendre sur sa fiche personnalisée !
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Les Menus Services, 'enseigne spécialisée depuis plus de 13 ans
dans le portage de repas a domicile, a inauguré le lundi 15 mai
une nouvelle agence en franchise a Conflans-Ste-Honorine qui
sera dirigée par Lionel Caillard. Il s'agit la d'une quatrieme
ouverture dans les Yvelines. Cette nouvelle structure Les Menus
Service dessert désormais le nord des Yvelines.

Maillage géographique

Les villes suivantes pourront donc bénéficier de I'offre dés a Lionel Caillard, directeur de I'agence de Conflans-Ste-
) . . ) . i Honorine, et Mélanie, sa premiére livreuse de repas aux
présent : Conflans-Sainte-Honorine, Andrésy, Triel- sur-Seine, seniors.

Verneuil-sur-Seine, Vernouillet, Orgeval, Poissy, Maisons-Laffitte,

Sartrouville, Houille, Chambourcy, Saint-Germain-en-Laye, Le Pecq, L'Etang-la-Ville, Le Port-Marly, Louveciennes,
Bougival... La cuisine centrale qui sert 'agence de Conflans-Ste-Honorine est également implantée dans les Yvelines
pour optimiser le portage des repas. L'unité de production sert plus de 5000 repas a destination des secteurs de
I'enseignement, des entreprises et du médico-social. Sa clientéle qui va de la créche aux seniors est donc large. Les
propositions de la cuisine centrale en matiére de menus sont vastes également. L'agence est donc en mesure de
proposer des menus variés et du choix a ses clients pour répondre a leurs attentes et régimes. Dans un premier
temps, elle livrera donc une cinquantaine de clients environ. Soit de 40 a 50 repas quotidiens en portage pour 2
jours de consommation livrés en une fois.

Pour plus de détails sur la localisation géographique de I'agence, ses tarifs ainsi que les prestations et menus
proposés par I'agence, cliquez ici. Et pour accéder a la page Facebook de I'agence, c'est ici.

Mots-clés : #Restauration Collective #Diététique#Franchise#Menu#Ouverture#Régions#Santé#Seniors
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Silver Economie : un fort potentiel pour la franchise ?

Assistance des taches ménageére, jardinage, transports, ...

La « Silver Economie » également appelée « Economie du vieillissement » est I'un des secteurs économiques
les plus en vue pour les décennies a venir. Ce segment peut-il se déployer grace aux réseaux de franchises ?
Décryptage.

&

W I
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Le secteur de la « silver économie »

Le consommateur frangais vieillit. Ce n'est plus un scoop. L'entrée des baby-boomers (55-70 ans) dans la
tranche des « retraités », combinée a l'allongement de la durée de vie font de la « silver économie » ou
« économie du vieillissement » I'un des segments les plus porteurs pour les prochaines décennies. Les
entrepreneurs de demain I'ont bien compris et réfléchissent déja aux innovations qui révolutionneront I'accés
a l'autonomie et le maintien a domicile des seniors .En France, les personnes agées de plus de 60 ans sont
aujourd'hui 15 millions. A I'horizon 2030, elles seront plus de 20 millions. De fait, les seniors ne sont pas
des consommateurs a négliger. lls assurent 54 % des dépenses de biens et services. La filiere de la « silver
économie » devrait dépasser 130 milliards d'euros de chiffre d'affaires en 2020. Elle présente des perspectives
de croissance phénoménales, promesse d'emplois non-délocalisables (+300 000 d'ici 2020 selon la DARES)
et de développement local.

Dans les vingt prochaines années, la demande d'aménagement de domicile, d'adaptation de produits et de
services liés a I'autonomie devrait littéralement explosée. De nombreux réseaux de franchises sont déja sur
le pied de guerre et cela depuis longtemps.

Franchisés de la Silver Economie, quel profil ?

Si vous souhaitez investir sur ce segment, il est primordial avant de vous lancer de vous questionner en
profondeur sur la nature de votre engagement. L'activité la plus courante de la « silver économie » est sans
conteste I'aide a domicile. Les plus grandes qualités d'un candidat a la franchise qui souhaite se lancer dans
la gestion d'une telle agence est la réactivité et la flexibilité. Vous serez amenés a travailler les soirs et week-
ends. Vous devrez savoir gérer des plannings, qui sont souvent de véritables casse-téte. D'autres parts vous
devrez également disposer de solides compétences en gestion financiére et en management d'équipe. Vous
ne devrez pas simplement rendre service mais vendre du service !

En plein boom, quelles franchises se partagent le marché de I'aide a domicile ?
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La population de personnes &gées, en bonne santé croit, tandis que les places en maison de retraite stagnent.
Face a ce constat, de nombreuses familles optent désormais pour le maintien de leurs aieux a domicile.
Cela dit, Aprés un certain &ge, il devient souvent difficile voir impossible d'arriver & entretenir sa maison, de
penser a prendre ses médicaments ou de se nourrir sans l'aide de personne. C'est pourquoi des entreprises
développées en franchise se sont lancées dans les services d'aide a la personne, a domicile, 7 jours sur 7.
Leurs offres comprennent généralement des prestations d'aide a la toilette, de préparation des repas, d'aide
au ménage, d'accompagnement pour les courses, etc.

L'aide & domicile est, actuellement, le principal marché de la « Silver Economie ». D'un c6té, on trouve des
enseignes qui proposent plusieurs prestations mais exclusivement orientées vers 'assistance aux personnes
a domicile, d'autres pluridisciplinaires proposent une palette plus compléte de prestations. Le leader frangais
du secteur est le réseau O2 Care Services. Créé il y a 20 ans, I'enseigne se développe en franchise depuis
2012. Elle compte aujourd'hui plus de 250 agences réparties partout en France. Ce maillage trés riche fait
de O2 Care Services, I'entreprise la plus connue du secteur auprés des consommateurs. Mais elle est loin
d'étre la seule. Adhap Services, créé en 1997 (en franchise depuis 2001) accompagne, jour aprés jour, les
personnes fragilisées pour les aider a accomplir les taches du quotidien. Aujourd'hui le réseau compte 172
implantations. Méme combat pour un autre leader du secteur AD Seniors qui dispose aujourd'hui de 55
agences (dont 31 franchises).

D'autres franchises proposent également des services d'aide a domicile, c'est le cas par exemple de : Studio
Santé, Adenior, Adomis, Petit-Fils, Atout Ménage, Maison et Services, Millepatte, All4Home, mdsap, Domicile
Clean, Medicale Isle, Age d'Or Services.

Des offres d'assistance multiservices

Afin de tirer leur épingle du jeu, certaines enseignes se spécialisent dans un service en particulier ou
développent plus largement ses prestations d'assistance a domicile a l'attention des personnes agées.
Générale des services, par exemple, est un opérateur de services aux particuliers. L'enseigne ne se positionne
pas spécifiquement sur le segment de I'« économie du vieillissement », mais propose des services qui peuvent
concerner une population plus agée : bricolage et dépannage, jardinage et petits travaux, garde d'animaux,
dépannage informatique mais aussi accompagnement pour des sorties extérieures et livraisons en tous
genres. Dans la méme veine, Servizen propose le méme type d'intervention. L'enseigne développe, en plus
des cours d'informatique personnalisés dispensés par des informaticiens diplémés.

VivaServices propose quant a elle des prestations d'accompagnement des personnes malade ou en fin de
vie a domicile. L'enseigne a lancé une formule de garde a domicile pendant la nuit. Dans cette catégorie,
on retrouve StudioSanté. L'enseigne organise, via ses infirmieres coordinatrices réparties sur 35 agences, la
prise en charge de patients désireux de quitter I'hépital et de poursuivre leurs soins par perfusion chez eux.
En somme, I'enseigne coordonne I'action de I'ensemble des professionnels de santé (libéraux ou hospitaliers)
qui interviennent auprés du malade.

Déléguer I'entretien de ses extérieurs

Autre grand créneau trés prisé de la « Silver Economie », I'aide a I'entretien des espaces verts. Qu'il s'agisse
de créer et entretenir un potager, d'arroser des fleurs, tondre la pelouse, tailler des haies ou entretenir ses
gouttiéres, plusieurs enseignes développées en franchise fournissent ce type de prestations aux particuliers
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en complément des aides a domicile classiques. Un luxe pour un actif en bonne santé qui devient une
nécessité pour les personnes agées. Maison & Services qui propose des services « Coté Maison » développe
aussi une gamme « Coté Jardin » avec toujours comme mots d'ordre : expertise et qualité professionnelle.
L'offre est la méme du cbdté du réseau Merci + ou Axeo Services.

D'autres franchises proposent, en complément, des services d'aide a I'entretien extérieur. C'estle cas de : Free
Dom, Servizen, VivaServices, Bonjour Services, Centre Services, Domidom ou encore Domicile Clean.

Une assistance personnalisée haut de gamme

Face a la multitude, d'autres enseignes ont pris le parti de se greffer sur un segment plus restreint : comme le
service ultra qualitatif. C'est autour de cette idée simple qu'est née en 2005 la franchise Aquarelle. L'enseigne
se positionne comme prestataire haut de gamme et mise sur une grande fidélisation de ses auxiliaires de
vie pour assurer une continuité de suivi a ses bénéficiaires et instaurer ainsi un réel climat de confiance.
Ce réseau, a taille humaine, place I'épanouissement de ses collaborateurs au cceur de sa philosophie de
développement. Pour 'enseigne, il n'est pas question d'additionner simplement des franchisés mais d'inciter
les directeurs d'agence a partager leurs idées et leurs expériences.

Dans un tout autre registre la franchise Les_Menus Services répond aux besoins des seniors qui ne peuvent
plus concocter leurs repas eux-mémes. lls ont désormais la possibilité de se faire livrer chaque jour (midi et
soir), chez eux, des plats frais, variés, tenant compte des régimes éventuels et réalisés par des chefs cuisiniers
professionnels. Le positionnement trés spécialisé de I'enseigne lui permet depuis 10 ans d'enregistrer une
croissance annuelle de 25 %. Aujourd'hui le réseau compte 40 agences franchisées.

Les seniors et les transports

Les transports sont également un service incontournable pour ce secteur puisque l'isolement est en grande
partie responsable de la perte d'autonomie des seniors. La compagnie de transport Ulysse par exemple se
démarque dans le secteur de la « Silver Economie » en franchise, grace a sa spécialisation. En effet, le réseau
est, depuis 1996, le grand spécialiste du transport et de I'accompagnement des personnes a mobilité réduite
(PMR) en France. Il met a disposition des personnes agées des véhicules spacieux et adaptés. En revanche,
ceux qui sont toujours capables de conduire pourront étre intéressés par Best'Oil, une franchise de garages
automobiles qui interviennent directement chez le client.

L'avenir de la maison des seniors est a la domotique

Dans les vingt prochaines années, la demande d'aménagement de domicile devrait littéralement explosée.
C'est sur ce créneau que se situe I'avenir de la domotique. La maison des seniors de demain sera une maison
connectée ! La franchise Homkia congoit et installe par exemple des systemes simples et automatiques
pour gérer a distance I'ouverture et la fermeture des fenétres, des volets, des portes d'entrée et de garage,
etc. Son Crédo ? Rendre des services haut de gamme accessibles au plus grand nombre. Dans la méme
idée, le réseau Avelis Connect propose, outre une son expertise en smartphones, toute une gamme d'objets
connectés pilotables grace a son téléphone ou sa tablette. Et oui, il est primordial de garder a I'esprit que les
agés de demain seront des papys et mamies connectés !
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Les Menus Services ouvre une nouvelle agence franchisée dans
les Yvelines

*
-Menus!
Services,

A CCHELEHCTE N ECTWEF TAEL R

Le réseau Les Menus Services, spécialisé dans la livraison de repas a domicile pour les personnes agées
et/ou dépendantes, vient d’ouvrir une nouvelle agence en franchise en lle de France. C’est a Conflans Sainte
Honorine, dans le Nord des Yvelines que cette unité s’est installée, portant a quatre le nombre d’'implantations
de I'enseigne dans le département. C’est Lionel Caillard qui a choisi de se mettre a son compte avec Les
Menus Services. Le nouveau franchisé propose désormais ses services de portage de repas a tous les
seniors du secteur.

Pour faire comme lui et ouvrir une agence Les Menus Services en franchise, rendez-vous sur la fiche
personnalisée de l'enseigne !

Canal Franchise ©

Voir la fiche dA®tail de LES MENUS SERVICES sur Canal Franchise
Suivez LES MENUS SERVICES sur toute-la-franchise.com
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Reconversion professionnelle : « Les Menus Services a un vrai
potentiel sur son marché »

Alors qu'il était déja a son compte sur un autre secteur d'activité, Lionel Caillard, le nouveau franchisé Les
Menus Services des Yvelines, a choisi de se reconvertir. Il quitte le domaine de la communication pour celui
de la livraison de repas a domicile.

Toute la Franchise : Pouvez-vous vous présenter en quelques mots ?

Lionel Caillard : Avant le lancement en franchise, j'étais déja chef d'entreprise dans la fabrication de supports
de communication, un secteur qui connaissait un ralentissement d'activité, raison pour laquelle j'ai souhaité
me reconvertir dans un autre domaine, plus porteur.

TLF : Pourquoi avoir choisi le systéme de la franchise, et le réseau Les Menus Services en particulier ?

L.C. : La franchise permet de démarrer avec des bases solides, d'aborder d'autres horizons avec un appui et

de ne pas étre isolé, isolement que j'ai connu quand j'étais seul a mon compte.

J'ai choisi de créer une entreprise Les Menus Services pour le concept avant tout C'est un concept qui a
fait ses preuves et qui a un vrai potentiel sur son marché. De plus, c'est un réseau qui va de l'avant et qui

a une réelle expérience dans son domaine d'activité. Enfin, c'est surtout une franchise dans lequel il y a une
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dimension humaine importante. Dés le début du process, le franchiseur est trés proche de nous et j'ai pu
rapidement constater qu'il est trés proche de ses franchisés.

TLF : Que vous a apporté votre franchiseur jusqu'ici ? Qu'en attendez-vous par la suite ?

L.C. : Un réel appui dés le process de recrutement et une véritable assistance au lancement. Il m'a donné
les clés pour réussir. Par la suite, j'en attends I'appui nécessaire pour progresser, un échange et un partage
de stratégie pour pérenniser mon entreprise.

Toute la Franchise ©
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" La franchise permet de démarrer avec des bases solides et
d'aborder d'autres horizons avec un appui "

Issu du domaine de la communication, dans lequel il dirigeait déja sa propre entreprise, Lionel Caillard a
récemment choisi de changer de secteur d'activité, pour se lancer sur un marché plus porteur. C'est celui du
portage de repas a domicile qui a retenu son attention. Il s'est en effet laissé séduire par le concept Les
Menus Services. Pour Toute la Franchise, il revient sur cette reconversion professionnelle en franchise et
tout 'accompagnement proposé par le réseau.

Découvrez l'intégralité de l'interview de Lionel Caillard, franchisé Les Menus Services a Conflans Sainte
Honorine.
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Multi-franchise : pour entrepreneur-manager seulement

Diriger plusieurs points de vente de la méme enseigne, une option stratégique réservée a certains profils
bien particuliers

Du fait de la maturité de certains réseaux, la multi-franchise gagne du terrain en France. Cette pratique permet
aux enseignes de se développer de fagon accélérée. Les tétes de réseau sont donc a I'affat des adhérents
a fort potentiel, qui bénéficieront d’'un accompagnement s’ils se lancent dans I'aventure. Bénéfices a la clé
pour les franchisés : des économies d’échelle et un risque lissé. Mais attention, diriger un point de vente ou
plusieurs n’est pas le méme métier. La casquette de chef d’entreprise n’est pas a la portée de tous.

Aprés s’étre lancé avec succes dans I'aventure entrepreneuriale de la franchise, que reste-t-il a faire ? Ouvrir
un second point de vente, pardi ! Les multi-franchisés, ceux qui gérent plusieurs commerces sous une méme
enseigne, sont de plus en plus nombreux en France. lls représentent désormais 28#% de I'ensemble des
franchisés, contre 25#% en 2013, selon 'enquéte 2016 de la Fédération frangaise de la franchise et de Banque
Populaire.

“La multi-franchise progresse car un commerce ne suffit plus aujourd’hui a un dirigeant pour bien vivre, ce
qui n’était pas le cas il y a 20 ans”

Cette tendance s’explique de différentes maniéres, notamment par la maturité de ce systéme en France. “Un
franchisé qui a ouvert un point de vente qui fonctionne bien aspire a en ouvrir un autre, souligne Chantal
Zimmer, déléguée générale de la Fédération frangaise de la franchise. Le développement de la multi-franchise
est le reflet de la bonne santé de ce mode de fonctionnement.” D’autres experts en la matiére ont toutefois
une lecture moins optimiste. “La multi-franchise progresse car un commerce ne suffit plus aujourd’hui a un
dirigeant pour bien vivre, ce qui n’était pas le cas il y a 20 ans”, affirme Michel Kahn, fondateur de Michel
Kahn Consultants et auteur de I'ouvrage ‘Franchise et partenariat’ publié aux Editions Dunod. Au cours des
dernieres décennies, les niveaux de rentabilité ont parfois diminué et les marchés ont nettement perdu en
stabilité.

Développement accéléré pour tous

De la restauration rapide a la coiffure et I'esthétique, en passant par I'équipement de la maison, on retrouve
cette tendance dans tous les secteurs d’activités. Du coté des réseaux, avoir des multi-franchisés accélére et
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facilite le développement. Pour eux, il est a la fois rassurant et plus simple de travailler avec une personne de
confiance, déja formée et qui a fait ses preuves. Cette fagon de procéder apporte des économies d’échelle,
réduisant les colts de recrutement, de formation, d’animation et de contrdle. Elle optimise aussi I'organisation
interne, par exemple au niveau du nombre de comptes ouverts et de la communication. Différents éléments
qui améliorent de fait la rentabilité du réseau.

“Cette fagon de procéder apporte des économies d’échelle, réduisant les colts de recrutement, de formation,
d’animation et de contrble”

La pratique permet également de mieux maitriser le maillage du territoire. La stratégie peut étre préte dés le
départ. A I'arrivée du nouveau franchisé, on lui accorde un terrain et on lui en réserve un second pour son
futur développement. S’il n’y a pas cette réservation initiale, lorsque le commergant commence a capter une
clientéle a la limite ou hors de sa zone de chalandise, il peut envisager de s’installer a un nouvel endroit. Ou
bien, son franchiseur lui proposera de le faire.

La téte de réseau veille au grain

Car la téte de réseau veille au grain. Elle repére, oriente et encourage les profils qui ont du potentiel. Ainsi,
“lorsque nous avons un projet de développement a proximité d’'un endroit ou un partenaire est présent, nous
lui proposons le terrain”, témoigne Gilles Larrivé, directeur général de la franchise AccorHotels France. Dans
I’'Hexagone, le groupe compte 1 088 hétels franchisés, gérés par 350 propriétaires, sur un total de 1 633. La
moitié des gérants possede un établissement, I'autre moitié, plusieurs. Par ailleurs, “la multi-franchise est un
élément de fidélisation, c’est intéressant d’avoir des partenaires qui opérent plusieurs hobtels car ils s’ancrent
davantage dans l'industrie”, ajoute-t-il.

“Le dirigeant devra commencer par bien s’entourer et par apprendre a déléguer”

Les franchiseurs observent le développement de leurs adhérents sans pour autant chercher
systématiquement a les convertir en multi-franchisés. “La multi-franchise est un véritable booster de
développement pour un réseau, mais il faut veiller a confier les nouvelles zones a quelqu’'un qui a des
capacités et du potentiel”, rappelle Corinne Duplat, responsable du développement des Menus Services. La
sociéete, créée en 2003, spécialisée dans la livraison de repas a domicile, compte aujourd’hui 53 agences dont
11 succursales et 42 franchises. “Nous avons ce rble d’arbitre, nous devons autoriser certains candidats a
devenir multi-franchisés et d’autres non” compléte la responsable.

Car diriger un point de vente ou plusieurs, ¢a n’est pas le méme métier. De simple commergant, le franchisé se
retrouve a la téte d’'une plus grande entreprise. Il s’agit donc plutdt de profils expérimentés, qui ont déja occupé
des postes a responsabilités dans leur passé de salariés. “Il faut étre entrepreneur dans 'dme, mais aussi
avoir conscience qu'il y aura beaucoup plus de management, il faut savoir prendre de la hauteur”, commente
Chantal Zimmer. Le dirigeant devra commencer par bien s’entourer et par apprendre a déléguer. Pour motiver
son manager, certains I'associent au capital. Les sites doivent se situer a distance raisonnable les uns des
autres afin que le franchisé se rende régulierement sur chacun d’entre eux. Un équilibre est a trouver, il faut
étre présent tout en laissant son chef de site travailler.

Multi-franchise, multi-avantages

Pour mettre toutes les chances de succés du cbété de leurs adhérents, les enseignes les accompagnent lors de
cette étape. Elles ne proposent pas forcément d’outils spécifiques mais organisent souvent un apprentissage
auprés d’'un autre multi-franchisé. Chez les Menus Services, par exemple, on s’appuie notamment sur le
partage d’expérience. “Nous avons mis en place des groupes de travail en fonction de I'ancienneté et du
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palier de développement, explique Corinne Duplat. Nous leur transmettons notre savoir-faire puisque nous
sommes aussi passeés par la.”

“Les dirigeants peuvent également réaliser des économies d’échelle au quotidien, en particulier dans les
activités qui nécessite d’avoir un stock”

Ouvrir un second commerce identique au premier diminue les risques, étant donné que le marché et le produit
sont bien connus. De plus, cela permet d’entrer dans une stratégie sécuritaire sur le long terme. “En détenant
plusieurs points le vente, le franchisé lisse le risque, précise Michel Kahn. Par exemple, si un commerce situé
sur une rue trés passante voit sa clientéle diminuer suite a un plan de réaménagement urbain modifiant le
trafic, il vaut mieux qu’il puisse compter sur une autre boutique.”

Les enseignes baissent parfois leurs droits d’entrée ou acceptent de négocier le prix de la zone géographique
pour 'ouverture d’'un second ou d’un troisieme point de vente. Pour encourager ses adhérents a se lancer,
le spécialiste du sandwich Subway, par exemple, réduit significativement les droits d’entrée dés le deuxiéme
point de vente. La chaine, présente en France depuis 2001, compte désormais plus de 500 restaurants.
Aujourd’hui, 70#% des ouvertures sont le fruit de multi-franchisés.

Les dirigeants peuvent également réaliser des économies d’échelle au quotidien, en particulier dans les
activités qui nécessite d’avoir un stock. lls pourront ainsi optimiser les achats de marchandises et la logistique.
Mais attention, il faut savoir qu'en cas de probléme, par exemple si un fournisseur fait faillite, celui-ci se
répercute également sur 'ensemble des points de vente... Alors, prét a poursuivre 'aventure de la franchise ?

Bien choisir son réseau

Convaincu par le systeme de la franchise, qui permet de bénéficier d’'un accompagnement et de la notoriété
d’'une marque, il ne reste qu’a choisir son enseigne. Avant de prendre une décision, 'immense majorité des
franchisés effectuent des recherches sur Internet et visitent des salons spécialisés. La réflexion doit étre
menée suivant deux axes. L'un correspond a une analyse personnelle. La premiére étape consiste a définir
les secteurs qui attirent et a éliminer ceux dans lesquels on ne se verrait pas. Il faut ensuite s’informer sur les
particularités et la situation actuelle des domaines dans lesquels on souhaite s’investir. Il convient également a
ce moment-la d’évaluer ses capacités financiéres, en termes d’apport, de garanties et de capacité d’emprunt,
afin de pouvoir cibler des enseignes.

C’estla que démarre la seconde partie de I'analyse. Celle-ci porte sur les marques vers lesquelles on envisage
de se tourner. Pour déterminer s'il s’agit d’'un bon franchiseur, il convient de s’interroger sur son concept. A-
t-il du succés ? Une question a laquelle on peut répondre en s’appuyant sur des données chiffrées, telles
que le taux de notoriété spontanée et assistée de I'entreprise, ainsi que ses résultats financiers. Il est aussi
important de se pencher sur le savoir-faire de la marque. Pour cela, le meilleur outil sur lequel s’appuyer est
le manuel opératoire qui contient une modélisation. Enfin, le futur franchisé doit s'informer sur I'assistance qui
peut lui étre fournie avant, pendant et aprés I'ouverture de son commerce. Certains franchiseurs proposent
une formation, d’autres mettent I'accent sur les comités régionaux.

Selon la derniére enquéte de la Fédération frangaise de la franchise, I'étude de la rentabilité des points de
vente permet a 78 % des franchisés de valider leur choix. L'antériorité du réseau ainsi que la satisfaction des
membres représentent également des critéres pour 73 % et 68 % d’entre eux. La lecture du document pré-
contractuel (DIP) est un point clé pour 78 % d’entre eux. Car il s’agit bien d’effectuer un travail d’analyse plutét
que de s’adonner a un coup de ceceur.
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Pluri-franchise, pour diversifier son activité

La multi-franchise, le fait de détenir plusieurs points de vente d’'une méme enseigne, est a ne pas confondre
avec une autre pratique : celle de la pluri-franchise. Moins courante, celle-ci consiste a gérer différents
commerces de diverses marques. Elle concernait 14 % des franchisés en 2016, selon I'enquéte de la
Fédération frangaise de la franchise et de la Banque Populaire. Ce chiffre est toutefois en progression, étant
donné que 10 % d’entre eux seulement se trouvaient dans ce cas de figure en 2013. Pourquoi opte-t-on pour
de la pluri-franchise ? Essentiellement pour diversifier ses activités. “La pluri-franchise existe surtout quand
on a affaire a des secteurs complémentaires, de fagon a capter une clientéle et a la retenir”, précise Chantal
Zimmer, déléguée générale de la Fédération frangaise de la franchise. Un gérant d’hétel peut ainsi ouvrir un
restaurant a proximité de son établissement. Il s’agit également d’'une option intéressante en cas d’activité
saisonniére, ce qui peut étre le cas par exemple dans le secteur des loisirs. La seconde activité permettra
ainsi de compléter et de lisser ses revenus sur 'année. Dans ces cas de figure, la pluri-franchise permet a
I'entrepreneur d’ouvrir et de gérer plusieurs sites dans la méme zone géographique.

D’une maniére générale, cette pratique est avantageuse en matiére de gestion des risques, I'un des concepts
pouvant compenser les pertes éventuellement subies par I'autre. Mais la prise de risque peut-étre plus grande
au moment du lancement, puisqu’il faut appréhender un secteur inédit et se familiariser avec de nouvelles
pratiques. De plus, l'investissement de départ sera important, il n’y aura pas de remise liée a I'appartenance
au réseau et il n'y aura pas (ou peu) d’économies d’échelle par la suite. Il vaut donc mieux élaborer une
stratégie de long terme avant de se lancer. Sil'on tend vers la pluri-franchise, il peut étre plus facile de réaliser
ce projet au sein d’un groupe qui propose différentes marques en franchise.

Il existe environ 1 900 franchiseurs en France, un chiffre qui a presque doublé en dix ans.
Ces réseaux représentent 71 508 points de vente pour un CA de 55,1#Mde, contre 45#Mde dix ans plus t6t.
La franchise a créé plus de 618 000 emplois directs et indirects.

Source : Fédération Francgaise de la Franchise.
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Le choix de la multi-franchise

Entrepreneur
manager

Diriger plusieurs points de vente
de la méme enseigne, une option
stratégique réservée a certains
profils seulement

Du fait de la maturité de certains réseaux, la multi-franchise
gagne du terrain en France. Cette pratique permet aux enseignes
de se développer de facon accélérée. Les tétes de réseau sont
donc a Paffut des adhérents a fort potentiel, qui bénéficieront
d’un accompagnement s’ils se lancent dans I’aventure. Bénéfices
ala clé pour les franchisés: des économies d’échelle et un risque
lissé. Mais attention, diriger un point de vente ou plusieurs n’est
pas le méme métier. La casquette de chef d’entreprise n’est pas
a la portée de tous.
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“La multi-franchise

progresse car un
commerce ne suffit
plus aujourd’hui a un
dirigeant pour bien vivre,
ce qui n’était pas le cas
il y a 20 ans”

77
Tous droits réservés a l'éditeur <> JADESERVICES 5136541500503



LE NOUVEL ECONOMISTE

Pays : France
Périodicité : Hebdomadaire
OJD : 13674

Date : 26 MAI 17

Page de l'article : p.1,20,22
Journaliste : VANESSA
CAKRONMER

VANESsA CARRONNIER

prés s'étre lancé avec
succes dans I’aven-
ture  entrepreneu-
riale de la franchise,
que reste-t-il a faire? Quvrir un
second point de vente, pardi!
Les multi-franchisés, ceux qui
gérent plusieurs commerces sous
une méme enseigne, sont de plus
en plus nombreux en France. Ils
représentent désormais 28 % de
Tensemble des franchisés, contre
25 % en 2013, selon l’enquéte
2016 de la Fédération frangaise
de la franchise et de Banque
Populaire.
Cette tendance s’explique de dif-
férentes maniéres, notamment
par la maturité de ce systéme en
France. “Un franchisé qui a ouvert
un point de vente qui fonctionne
bien aspire a en ouvrir un autre,
souligne Chantal Zimmer, délé-
guée générale de la Fédération
francaise de la franchise. Le
développement de la multi-fran-
chise est le reflet de la bonne santé
de ce mode de fonctionnement.”
D’autres experts en la matiere
ont toutefois une lecture moins
optimiste. “La multi-franchise
progresse car un commerce ne suf-
fit plus aujourd’hui a un dirigeant
pour bien vivre, ce qui n’était pasle
cas il y a 20 ans”, affirme Michel

Tous droits réservés a I'éditeur

Kahn, fondateur de Michel Kahn
Consultants et auteur de l’ou-
vrage ‘Franchise et partenariat’
publié aux Editions Dunod. Au
cours des derniéres décennies,
les niveaux de rentabilité ont
parfois diminué et les marchés
ont nettement perdu en stabilité.

Développement accéléré
pour tous

Delarestauration rapide ala coif-
fure et 'esthétique, en passant
par I'équipement de la maison,
on retrouve cette tendance dans
tous les secteurs d’activités. Du
coté des réseaux, avoir des multi-
franchisés accélere et facilite le
développement. Pour eux, il est
a la fois rassurant et plus simple
de travailler avec une personne
de confiance, déja formée et qui
a fait ses preuves. Cette facon
de procéder apporte des éco-
nomies d’échelle, réduisant les
couts de recrutement, de forma-
tion, d’animation et de controle.
Elle optimise aussi organisation
interne, par exemple au niveau
du nombre de comptes ouverts et
de la communication. Différents
éléments qui améliorent de fait
la rentabilité du réseau.

La pratique permet également de
mieux maitriser le maillage du
territoire. La stratégie peut étre
préte dés le départ. A l'arrivée

du nouveau franchisé, on lui
accorde un terrain et on lui en
réserve un second pour son futur
développement. S’il n’y a pas
cette réservation initiale, lorsque
le commergant commence a cap-
ter une clientéle a la limite ou
hors de sa zone de chalandise, il
peut envisager de s’installer & un
nouvel endroit. Ou bien, son fran-
chiseur lui proposera de le faire.

La téte de réseau veille au grain

Car la téte de réseau veille au
grain. Elle repére, oriente et
encourage les profils qui ont du
potentiel. Ainsi, “lorsque nous
avons un projet de développement
a proximité d’un endroit ou un
partenaire est présent, nous lui pro-
posons le terrain”, témoigne Gilles
Larrivé, directeur général de la
franchise AccorHotels France.
Dans I'Hexagone, le groupe
compte 1088 hotels franchisés,
gérés par 350 propriétaires, sur
un total de 1633. La moitié des
gérants posséde un établisse-
ment, lautre moitié, plusieurs.
Par ailleurs, “la multi-franchise
est un élément de fidélisation, c’est
intéressant d’avoir des partenaires
qui opeérent plusieurs hotels car ils
s’ancrent davantage dans indus-
trie”, ajoute-t-il.

Les  franchiseurs observent
le développement de leurs
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De simple commercant,
le franchisé se retrouve a
la téte d’une plus grande

entreprise. Il Sagit
donc plutot de profils
expérimentés, qui ont

déja occupé des postes a
responsabilités dans leur

passé de salariés

“La multi-franchise est un élément de
fidélisation, ¢’est intéressant d’avoir
des partenaires qui opérent plusieurs
hotels car ils s’ancrent davantage
dans lindustrie.” Gilles Larrivé,
franchise AccorHotels France.
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Le dirigeant devra
commencer par bien
s’entourer et par
apprendre a déléguer.
Pour motiver son
manager, certains
Passocient au capital

“En détenant plusieurs points le
vente, le franchisé lisse le risque.
Michel Kahn, MK consultant.

”

Tous droits réservés a I'éditeur

“La multi-franchise est un véritable
booster de développement pour un
réseau, mais il faut veiller a confier
les nouvelles zones a quelqu’un qui
a des capacités et du potentiel.”
Corinne Duplat, Menus Services.

adhérents sans pour autant
chercher systématiquement a
les convertir en multi-franchi-
sés. “La multi-franchise est un
véritable booster de développe-
ment pour un réseau, mais il faut
veiller a confier les nouvelles zones
a quelqu’un qui a des capacités et
du potentiel”, rappelle Corinne

Duplat, responsable du dévelop-

pement des Menus Services. La
société, créée en 2003, spéciali-
sée dans la livraison de repas a
domicile, compte aujourd’hui 53
agences dont 11 succursales et
42 franchises. “Nous avons ce role
d’arbitre, nous devons autoriser
certains candidats a devenir multi-
franchisés et d’autres non” com-
plete la responsable.

Car diriger un point de vente ou
plusieurs, ¢a n’est pas le méme
métier. De simple commercant,
le franchisé se retrouve a la téte
d’une plus grande entreprise. 11
s’agit donc plutét de profils expé-
rimentés, qui ont déja occupé
des postes a responsabilités dans
leur passé de salariés. “Il faut
étre entrepreneur dans l’dme, mais

aussi avoir conscience qu’il y aura
beaucoup plus de management, il
faut savoir prendre de la hauteur”,
commente Chantal Zimmer. Le
dirigeant devra commencer par
bien s’entourer et par apprendre
a déléguer. Pour motiver son
manager, certains I’associent
au capital. Les sites doivent se
situer a distance raisonnable les
uns des autres afin que le fran-
chisé se rende régulierement sur
chacun d’entre eux. Un équilibre
est a trouver, il faut étre présent
tout en laissant son chef de site
travailler.

Multi-franchise, multi-avantages

Pour mettre toutes les chances
de succes du coté de leurs adhé-
rents, les enseignes les accompa-
gnent lors de cette étape. Elles
ne proposent pas forcément d’ou-
tils spécifiques mais organisent
souvent un apprentissage aupres
d’un autre multi-franchisé. Chez
les Menus Services, par exemple,
on s’appuie notamment sur le par-
tage d’expérience. “Nous avons
mis en place des groupes de travail
en fonction de ancienneté et du
palier de développement, explique
Corinne Duplat. Nous leur trans-
mettons notre savoir-faire puisque
nous sommes aussi passés par la.”
Ouvrir un second commerce
identique au premier diminue
les risques, étant donné que le
marché et le produit sont bien
connus. De plus, cela permet
d’entrer dans une stratégie sécu-
ritaire sur le long terme. “En
détenant plusieurs points le vente,
le franchisé lisse le risque, précise
Michel Kahn. Par exemple, si un
commerce situé sur une rue tres
passante voit sa clientele diminuer
suite a un plan de réaménagement
urbain modifiant le trafic, il vaut
mieux qu’il puisse compter sur une
autre boutique.”

Les enseignes baissent parfois
leurs droits d’entrée ou acceptent
de négocier le prix de la zone géo-
graphique pour Pouverture d’un
second ou d’un troisieme point de
vente. Pour encourager ses adhé-
rents a se lancer, le spécialiste du
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sandwich Subway, par exemple,
réduit  significativement les
droits d’entrée des le deuxiéme
point de vente. La chaine, pré-
sente en France depuis 2001,
compte désormais plus de 500
restaurants. Aujourd’hui, 70 %
des ouvertures sont le fruit de
multi-franchisés.

Les dirigeants peuvent égale-
ment réaliser des économies
d’échelle au quotidien, en parti-
culier dans les activités qui néces-
site d’avoir un stock. Ils pourront
ainsi optimiser les achats de mar-
chandises et la logistique. Mais
attention, il faut savoir qu’en cas
de probleme, par exemple si un
fournisseur fait faillite, celui-ci
se répercute également sur I’en-
semble des points de vente...
Alors, prét a poursuivre 1’aven-
ture de la franchise? m

Chiffres clés

Il existe environ 1900 franchiseurs en
France, un chiffre qui a presque dou-
blé en dix ans.

Ces réseaux représentent 71508
points de vente pour un CA de
55,1 Md€, contre 45 Md€ dix ans plus
tot.

La franchise a créé plus de 618000
emplois directs et indirects.

Source: Fédération Frangaise de la
Franchise.
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Les enseignes baissent
parfois leurs droits
d’entrée ou acceptent
de négocier le prix de la
zone géographique pour
Pouverture d’un second
ou d’un troisieme point
de vente
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Bien choisir son réseau

Convaincu par le systeme de la fran-
chise, qui permet de bénéficier d’'un
accompagnement et de la notoriété
d’une marque, il ne reste qu’a choi-
sir son enseigne. Avant de prendre
une décision, I'immense majo-
rité des franchisés effectuent des
recherches sur Internet et visitent
des salons spécialisés. La réflexion
doit étre menée suivant deux axes.
Lun correspond a une analyse per-
sonnelle. La premiére étape consiste
a définir les secteurs qui attirent et a
éliminer ceux dans lesquels on ne se
verrait pas. Il faut ensuite s’informer
sur les particularités et la situation
actuelle des domaines dans lesquels
on souhaite Sinvestir. Il convient
également a ce moment-la d’évaluer
ses capacités financieres, en termes
d’apport, de garanties et de capacité
d’emprunt, afin de pouvoir cibler
des enseignes.

Clest 1a que démarre la seconde
partie de P’analyse. Celle-ci porte
sur les marques vers lesquelles on
envisage de se tourner. Pour déter-
miner s’il s’agit d’un bon franchi-
seur, il convient de s’interroger
sur son concept. A-tsil du succes?
Une question a laquelle on peut
répondre en s’appuyant sur des don-
nées chiffrées, telles que le taux de
notoriété spontanée et assistée de
Pentreprise, ainsi que ses résultats
financiers. Il est aussi important de
se pencher sur le savoir-faire de la

marque. Pour cela, le meilleur outil
sur lequel s’appuyer est le manuel
opératoire qui contient une modéli-
sation. Enfin, le futur franchisé doit
s'informer sur I'assistance qui peut
lui étre fournie avant, pendant et
apres 'ouverture de son commerce.
Certains franchiseurs proposent une
formation, d’autres mettent ’accent
sur les comités régionaux.

Selon la derniere enquéte de la
Fédération francaise de la fran-
chise, 'étude de la rentabilité des
points de vente permet a 78 % des
franchisés de valider leur choix.
Lantériorité du réseau ainsi que la
satisfaction des membres représen-
tent également des criteres pour
73 % et 68 % d’entre eux. La lecture
du document pré-contractuel (DIP)
est un point clé pour 78 % d’entre
eux. Car il s’agit bien d’effectuer
un travail d’analyse plutét que de
s’adonner a un coup de coeur. m

Pour choisir un franchiseur,
il ne s’agit pas de céder
a un coup de coeur mais
d’effectuer une analyse
chiffrée
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Pluri-franchise, pour diversifier son activité

La multi-franchise, le fait de déte-
nir plusieurs points de vente
d’'une méme enseigne, est a ne pas
confondre avec une autre pratique:
celle de la plurifranchise. Moins
courante, celle-ci consiste a gérer
différents commerces de diverses
marques. Elle concernait 14 % des
franchisés en 2016, selon enquéte
de la Fédération francaise de la
franchise et de la Banque Populaire.
Ce chiffre est toutefois en progres-
sion, étant donné que 10 % d’entre
eux seulement se trouvaient dans
ce cas de figure en 2013. Pourquoi
opte-t-on pour de la pluri-franchise?
Essentiellement pour diversifier ses
activités. “La plurifranchise existe
surtout quand on a affaire a des sec-
teurs complémentaires, de facon a

Il peut étre plus facile de
réaliser ce projet au sein
d’un groupe qui propose
différentes marques en
franchise

Tous droits réservés a I'éditeur

capter une clientele et a la retenir”,
précise Chantal Zimmer, déléguée
générale de la Fédération francaise
de la franchise. Un gérant d’hétel
peut ainsi ouvrir un restaurant a
proximité de son établissement. Il
s’agit également d’une option inté-
ressante en cas d’activité saison-
niére, ce qui peut étre le cas par
exemple dans le secteur des loisirs.
La seconde activité permettra ainsi
de compléter et de lisser ses reve-
nus sur 'année. Dans ces cas de
figure, la pluri-franchise permet a
Pentrepreneur d’ouvrir et de gérer
plusieurs sites dans la méme zone
géographique.

D’une maniere générale, cette pra-
tique est avantageuse en matiere
de gestion des risques, 'un des
concepts pouvant compenser les
pertes éventuellement subies par
Pautre. Mais la prise de risque peut-
étre plus grande au moment du lan-
cement, puisqu’il faut appréhender
un secteur inédit et se familiariser
avec de nouvelles pratiques. De
plus, Pinvestissement de départ sera
important, il n’y aura pas de remise
liée a ’appartenance au réseau et il
n’y aura pas (ou peu) d’économies
d’échelle par la suite. Il vaut donc
mieux élaborer une stratégie de

“La pluri-franchise existe surtout
quand on a affaire a des secteurs
complémentaires, de fagon a capter
une clientéle et a la retenir.”
Chantal Zimmer, FFF.

long terme avant de se lancer. Si 'on
tend vers la pluri-franchise, il peut
étre plus facile de réaliser ce projet
au sein d’un groupe qui propose dif-
férentes marques en franchise. m
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Générale des Services poursuit son développement pour atteindre
les 100 agences horizon 2020

La franchise Générale des Services affiche sa satisfaction devant ses résultats de 2016 selon lesquels
I'enseigne aurait réalisé + 24 % de progression. Le réseau national multi-spécialiste des services aux
particuliers continue par ailleurs son développement avec I'ouverture récente de trois nouvelles agences.

| . :if'
Générale des Services satisfait de ses résultats de 2016
L'enseigne lancée en 1999 a décidé de se développer en franchise a partir de 2007. Dix ans apres, le réseau
compte plus de 50 agences en France et 2000 salariés, en CDI plagant I'enseigne, selon le cabinet Xerfi,
parmi les 500 plus importants recruteurs de France.
En 2016 le réseau a plus que doublé le nombre de ses ouvertures d'agences avec 14 nouvelles agences:
Aix en Provence (13), Avignon (83), Niort (79), La Fléche (72), une troisieme agence a Bordeaux (33), une
quatriéme a Lyon (69)...
Générale des Services affirme également avoir réalisé en 2016 plus de 20 millions d'euros de CA, soit + 24
% de progression sur I'année avec 1 million de prestations a domicile auprés de plus de 15 000 familles et
I'embauche de 450 nouveaux salariés en CDI.
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Cette progression serait due, selon I'enseigne, a la stratégie initiée dés 2014 par Générale des Services en
axant fortement son développement sur la Silver économie.

En effet, de nombreux partenariats stratégiques ont vu le jour avec la diffusion et la commercialisation de
solutions innovantes pour le maintien a domicile (Legrand, Sécuritas, AKW...).

Plus récemment (fin décembre 2016) un rapprochement avec le réseau leader dans la livraison de repas
équilibrés et qualitatifs « Les Menus Services » a été opéré.
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Agence de Services aux particuliers
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Objectif 100 agences horizon 2020 pour Générale des Services

L'enseigne est a la recherche de véritables entrepreneurs dotés de compétences managériales et
commerciales, avec une sensibilité humaine et sociale. Le réseau national multi-spécialiste des services aux
particuliers vise les 20 ouvertures d'agences par an. Il s'est fixé un objectif de 100 agences horizon 2020 et
un CA de 75 M d'euros.

Selon I'enseigne, 120 secteurs seraient disponibles et ses futurs franchisés bénéficient d'une formation
compléte de 2 mois et de I'appui d'une équipe franchiseur experte tout au long de I'exploitation.

Selon Didier Chateau PDG du groupe, " le secteur des services a la personne est le plus dynamique de
I'économie Frangaise. Aujourd'hui c'est méme le 1er créateur d'emplois en France du au vieillissement d'une
part et au dispositif nouveau du crédit d'impét universel dans les services a domicile mis en place au 1er
jJanvier 2017. Selon I'NSEE c'est 200 000 emplois dans les 2 ans".
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Générale des Services inaugure trois nouvelles adresses
Le réseau poursuit son développement en signant 3 nouvelles agences, a Arras (62), Lorient (56) et Quimper
(29).

Le 29 mars dernier, le réseau a tout d'abord officialisé I'intégration de sa 50éme agence nationale, a Arras.
Cette agence est dirigée par Gaélle HANNE, qui a effectué une grande partie de sa carriére dans le prét-
a-porter en tant que directrice de magasin, et par Laurent DEFACHE, qui a été gérant dans la restauration
collective toute sa carriére. Ce couple posséde un savoir-faire fort dans la relation client, la gestion comptable
et administrative ainsi que la gestion des ressources humaines.
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Du Temps pour Vivre

L'enseigne a annonceé, le 9 mai dernier, la signature d'une nouvelle agence franchisés a Lorient. Cette agence
est dirigée par Crystele BONNET, infirmiere dipldmé d'état qui était directrice salariée d'une agence de
services a la personne depuis 2007, et Mathieu HALOCHE, diplémé d'un Master 2 en statistiques appliquées
qui était professeur de mathématiques.

Le méme jour, Maryam HABIB, juriste de formation, a lancé son agence de Quimper.

Selon Générale des Services, ces nouvelles agences créeront de nombreux emplois dans leurs bassins
économiques respectifs puisqu'elles compteront a terme chacune un effectif de plus de 60 salariés et plus
de 50 artisans partenaires qualifiés tout corps d'état confondu dans le cadre de leurs activités de courtage
en travaux.

Le réseau Générale des Services en quelques chiffres

18 ans d'expérience

52 agences en France

Plus de 800 artisans partenaires qualifiés

Prés de 2000 collaborateurs en CDI

Plus de 10 000 demandes de travaux, rénovation et dépannage
Plus de 200 000 prestations a domicile et services a la personne
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Les Menus Services
étend son réseau
Spécialisé dans le portage
a domicile pour les
personnes agées,

Les Menus Services
aouvert une nouvelle
agence dans les Yvelines,

a Conflans-Sainte-Honorine,
Le réseau compte désormais
cinquante-quatre agences
réparties en France

et souhaite réaliser dix

a douze ouvertures par an
sous forme de franchises.
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LES MENUS SERVICGES

vec 25% de croissance en
A 2016, l'intégration de

8 nouvelles franchises et
52 agences sur tout le territoire,
Les Menus Services est un acteur
dynamique. Spécialisée dans le
portage de repas frais et équilibrés
au domicile de personnes ageées,
elle poursuit son développement.

Comment voire enseigne se
démarque-t-elle ?

Corinne Duplat : L différence entre
nos concurrents et nous, ¢'est

que nous sommes spécialistes du
poriage de repas au domicile de
personnes dgées et nous délivrons
accessoirement d'atres services,
notamment grace a notre parte-
nariat avec Genérale des Services.
Nous ciblons uniguement les

Tous droits réservés a I'éditeur
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dans les grands

seniors, avec une moyenne d'dge
de 85 ans. Nous sommes donc stir
une niche qui fonctionne trés bien.

Quel est le profil du parfait
franchise ?

CD : Pour nous, c'est indispensable
d'avoir quelqu'un «du cru», né sur
le territoire ou qui fe connaisse par-
faitement. C'est indispensable pour
construire et maintenir une relation
avec le prescriptewr; gu'li soit
médical ou familial, souhaitant faire
appel au porlage de repas. Ensuite,
110US Misons Sur des personnes
possédant une réelfe empathie, un
sens de I'écoute et qui ont envie de
donner du sens a leur vie en choi-
sissant ce métier, Enfin, des qualités
managériales sont appréciées
pour étre en mesure d'orchestrer

une équipe de proximité d'environ
5 personnes.

Quels sont les enjeux de
développement pour Menus
Services ?

CD : Notre activité se positionne sur
deux marchés, celui du service a Ia
personne, et celui des personnes
4gées, que I'on appelte la Silver
Economie, en plein boom. D'une
part fe vieiflissement de fa popu-
lation s'accélere et, d'autre part,
notre marque répond aux nouveaux
besoins des seniors : la quéte crois-
sante d'autonomie. En effet, 90%
d'entre eux souhaitent continuer a
vivre dans leur logement et leurs
proches les approuvent. Le posi-
tionnement des Menus Services est
plein d’apportunités.

Corinne Duplat,

Quelle région DG des Menus
favorisez-vous Services
pour vous développer ?

CD : Notre priorité, ¢’est Ia région

PACA, ou se trouve notre four-
nisseur repas, et le Languedoc-
Roussillon. Nous souhaitons aussi
nous implanter a la pointe de la
Bretagne et nous renforcer dans
le Grand Est, jusqu’a Metz. Notre
croissance est ambitieuse, 104
12 nouvelfes ouvertures par an,
mais maitrisée car un lancement
réussi nécessite des ressources et
un accompagnement poiniu.

Contrat: Franchise

Droits d’entrée : 15.000 €
(+ 6.000 € formation)
Apport personnel : 40.000 €
Redevances : 5,5% du CA
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EN TETES
Parcours de franchisé

La tournée du patron

Issu d’'une famille d’entrepreneurs, Thibault Percepied, 31 ans,
a rejoint la franchise de portage de repas Les Menus Services fin 2015,
aprés 6 ans d’expérience en restauration collective.

ranchisé depuis décembre 2015 sous enseigne Les
Menus Services (portage de repas & domicile) & Cha-

tillon, en région parisienne, Thibault

Percepied est &gé de 31 ans. Il
n’avait pas 30 ans lors de ses premiers entre-
tiens avec le franchiseur, en février 2015.
Mais cela ne I'a pas empéché de se lancer:
“Je l'ai rassuré sur le sérieux de mon par-
cours, sur ma motivation et sur mon expé-
rience”, explique-t-il.
Avant de postuler, Thibault Percepied a en
effet travaillé dans la restau-
ration collective, chez Sodexa,
pendant six ans. D'abord
comme directeur de restau-
rant puis directeur régional,
en charge de 9 sites sur I'lle-
de-France. “Le I restaurant
que j'ai géré, a Sant-Cloud,
faisait aussi du portage de
repas”, se souvient-il
Clest pourquo:, au moment de
se mettre a son compte a l'oc-
casion d’'un plan de départs
volontaires, le jeune homme,
issu d’une famille d’entrepre-
neurs (un grand-pére et un
peére hételiers, un frére restau-
rateur), s'oriente vers la fran-
chise Les Menus Services. “Le
portage de repas est un sec-
teur trés porteur, qui sera en
croissance pendant les 30 pro-
chaines années, projette Thi-
bault Percepied. De plus, c'est
un marché de niche ou la
concurrence est moins forte
que dans les services & la per-
sonne”. Au-dela de son affi-
nité pour le métier, le futur
franchisé est séduit par le
marketing de l'enseigne.

A I'époque, I'agence en propre Les Menus Services de Paris 15°
livre aussi une quinzaine de villes du 92: Thibault Percepied
rachéte & son franchiseur ce portefeuille représentant une qua-

rantaine de persornes agées bénéficiaires.

Tous droits réservés a I'éditeur

T "bault Ferc_e ed,

Trois banques sur quatre acceptent de le financer pour réunir
les 180000 € nécessaires, dont 80 000 € de rachat de porte-

feuille: Thibault Percepied apporte
80000 £€ et emprunte le reste. “Ma spécifi-
cité, c'est que je ne suis pas parti de zéro,
résume le franchisé. Javais déja un chiffre
d’affaires deés le premier mois et, dés le pre-
muer jour, j'ai pu embaucher une diététi-
cienne et un livreur”.,

Apres avoir démarré “quasiment a U'équilt-
bre”, le jeune entrepreneur, qui faisait office
de livreur, en embauche un
2¢ au bout de 6 mois, puis un
3® au bout de 9 mois. Son
agence emploie aujourd’hui
3 livreurs et une diététi-
cienne, et livre 140 bénéfi-
ciaires. “Sur mon business
plan, j'a1 déja plus de deux
ans d'avance: comme st
j'étais en année 4 au bout de
18 mois, indique Thibault
Percepied. Jai réalisé un
chiffre d’affaires de
420000 € en 1° année clé-
turée, et je devrais atteindre
450 a 600 000 € en &
année”.

Jeune marié et futur papa,
Thibault Percepied cherche
un nouveau challenge pro-
fessionnel “pour alimenter la
machine”, dit-il. Le chef d'en-
treprise, qui se verse une
rémunération depuis mai
2017, envisage déja de
reprendre une 2° agence ou
des villes proches.

“Mon conseil aux futurs fran-
chisés c’est d'oser, de franchir
le pas. Le franchiseur trans-
met les clés du succés: il n’ap-

porte pas tout, mais fait gagner du temps, précise Thibault Per-
cepied. Il faut aussi creuser par soi-méme en allant sur le terrain
pour voir d’autres franchisés”.

Vincent Pompougnac
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Rue des actus

L'AESAD NAIT DES
CENDRES DU GESAP 87

— Au mois de janvier dernier, a été
portée sur les fonts baptismaux I'AESAD
(Association des entreprises de services
4 domicile). Dix entreprises du secteur
(ADN 87, All services Limoges, Iris
assistance, Latitude services, Les Menus
services, Logi services, Restophone
services, SARL SADPAH, Assistance

de nuit et Zoé services Limousin)

sont adhérentes. L'AESAD est née

des cendres de l'association Gesap
(Groupement des entreprises de services
4 domicile) qui a cessé son activité en
2014. Elu 3 la présidence, Stéphane
Heusslein, 47 ans, aux commandes
depuis trois ans de la franchise Les
Menus services, 24 rue Frédéric-
Bastiat, a Limoges, explique: « Notre
objectif est de rompre I'isolement des
chefs d'entreprise et de défendre leurs
intéréts ». Accompagnée par la CCl,
I'AESAD dispose d'un site internet
(www.aesad.fr). Au-dela des évolutions
démographiques, il existe des facteurs
culturels qui expliquent cette mission
essentielle pour Stéphane Heusslein qui
emploie trois personnes aux petits soins
de quelque cent dix clients recevant des
repas a domicile (déjeuner, déjeuner et
diner, prestations de ménage) a Limoges
et alentours.

@i Marie-France Camaly
0555451510
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Les Menus Services lancent leur gamme Gourmande

La carte des Menus Services s'allonge avec le lancement de la gamme Gourmande.

GOURMAND

A l'écoute de ses bénéficiaires, le spécialiste de la livraison de repas a domicile pour les personnes agées
Les Menus Services veille a répondre a leurs attentes gustatives avec une carte réguli€rement renouvelée.
Derniérement, c'est une nouvelle gamme qui a fait son apparition pour ravir leurs papilles, la gamme
Gourmande !

Savoureuse et généreuse, cette derniére permet de retrouver un choix de fromages et desserts donnant un
petit air de féte aux repas. |l s'agit par exemple du livarot, du saint-nectaire fermier ou de I'abondance du c6té
des fromages AOP, ou du framboisier, de la tarte tropézienne ou de I'lle flottante cété desserts.

La gamme Gourmande est désormais accessible toute I'année, et rejoint un large choix de menus répondant
aux envies gustatives et aux exigences diététiques de chacun, avec par exemple le menu sans sel ou le menu
réserveé aux diabétiques.

Lancé en 2003, le réseau Les Menus Services se développe en franchise depuis 20086, et regroupe aujourd'hui
plus d'une cinquantaine d'agences pour proposer ses prestations de portage de repas. Ouvrant une douzaine
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d'implantations par an, I'enseigne permet de créer son entreprise sur un marché porteur des 30.000€ d'apport
personnel, et de bénéficier des multiples atouts du groupe en matiére de savoir-faire, d'outils et de visibilité.

Toute la Franchise ©
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La franchise Les Menus Services lance la Gamme Gourmande

La franchise spécialisée dans la livraison de repas et de services a domicile Les Menus Services innove et
propose a ses clients une nouvelle gamme de menus qui raviront leurs papilles.

Lancée en 2003, la franchise Les Menus Services ne cesse de rechercher de nouvelles formules afin de
répondre au mieux aux besoins de sa clientéle et de lui offrir des repas bons et de qualité. C'est pour cette
raison que le réseau lance la Gamme Gourmande qui permet d'apprécier de nouvelles saveurs a travers des
plats généreux et toujours délicieux.

La nouvelle carte Les Menus Services comporte désormais une large variété de desserts et plusieurs
fromages de qualité.

Parmi les desserts on retrouve :

Le framboisier au goQt inimitable de fruits frais

Les entremets a la fraise, a la rhubarbe et au confit de pommes qui apporteront une note aussi sucrée que
raffinée

La tartelette Tatin au goGt fondant

L'ile flottante Iégére et aérienne

La creme brilée a I'extérieur craquant et au coeur onctueux
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Les fromages de qualité et d'appellation d'origine protégée sont aussi a I'honneur dans la nouvelle formule
proposée par Les Menus Services. Ainsi les clients pourront choisir entre le Livarot pour un goQt prononcé,
le Saint Nectaire au caractére irrésistible ou I'Abondance et ses délicieuses saveurs de noisettes.

A travers la Gamme Gourmande, Les Menus Services a encore une fois réussi le pari de ravir le palais de

ses clients en proposant des desserts appétissants et délicieux, des fromages de qualité et des saveurs
recherchées qui satisfont les exigences des habitués de I'enseigne.

observatoiredelafranchise.fr
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Le roadshow estival des Menus Services
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SRC SANTE

Le récent petit coup de com' en région des Menus Services a été
plutdt bien accueilli par les franchisés qui se sont prétés au jeu
des questions-réponses avec la presse. Le roadshow se
poursuivra a La Rochelle (17) le 22 juin. Avant cette prochaine
étape, Les Menus Services tenait conférence le 8 juin pour faire

état a la fois d'un bilan a I'échelle nationale de I'entreprise mais
également afin de donner la parole a ses franchisés pour un
retour d'expérience. Histoire de faire des émules...

La parole aux franchisés

Q
Montauban depuis quatre ans, participait au roadshow du 8
juin.

Pour Frangois-Loic Lefévre, dont I'agence est basée a Toulouse
(31), et Frédéric de Bennetot, installé a Montauban (82), ce fut
I'occasion de revenir respectivement 5 ans et demi et 4 ans en arriére. Tous deux ont en effet découvert le concept
des Menus Services sur le salon de la Franchise de la Porte de Versailles a Paris, il y a quelques années. "/'avais déja
eu une expérience de la franchise dans le secteur automobile. C'est dés la premiére poignée de mains que j'ai su si
j'allais adhérer au projet des Menus Services. J'avais la volonté d'entreprendre et le salon m'a permis de glaner des
idées, de faire un bilan des évolutions du marché en observant les enseignes toujours en activité et celles qui avaient
disparu", se remémore Francois-Loic Lefévre. Frédéric de Bennetot lui a fait le grand saut. "J'étais salarié de
Bouygues Telecom et n'avais eu par le passé aucune expérience en qualité de franchisé. Passer du statut de salarié a
celui d'entrepreneur fut complexe. Car on se retrouve dans la peau de I'homme-orchestre a devoir gérer le marketing,
le développement commercial, les RH, la logistique, etc. Heureusement, la franchise donne un cadre et permet d'étre
délesté de la communication, de I'actualisation du site web, de la charte graphique ou encore de la recherche d'un

7,

traiteur. C'est beaucoup de temps gagné lors d'un démarrage d’activité", confie-t-il.
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Pleine adhésion au projet

Quand on les interroge sur les qualités d'un bon franchisé, c'est I'autonomie qui prévaut mais une autonomie
capable de s'adapter a un cadre prédéfini, avec I'acceptation de la contrainte. En dépit de ce paramétre

coercitif, Frangois-Loic Lefévre y a trouvé son compte : il pouvait conserver un local qu'il avait déja dans la zone
géographique ou il vivait, aux conditions financiéres qui correspondaient a son budget. Aujourd'hui, il fait travailler 6
personnes dont 2 diététiciennes et 4 livreurs qui distribuent 4 000 repas mensuels. Quant a Frédéric de Bennetot,
qui a en portefeuille 100 clients sur I'agence de Montauban, son équipe de 4 salariés contribue a la livraison de 2
000 repas par mois préparés par la cuisine centrale d'Agen (47) au rythme de 3 fois par semaine. Grace a la
formation suivie notamment "sur les prescripteurs de I'activité pouvant aider a trouver de nouveaux clients, je peux
me concentrer sur le développement de 'activité et les souhaits de mes clients et prospects”.

Avec un marché a fort potentiel sur le maintien a domicile et une clientéle potentielle décue par les prestations de
menu unique proposées par les CCAS, tous deux entendent a moyen terme ouvrir une seconde agence.

Devenir franchisé Les Menus Services

Droit d’entrée : 15 000 € HT

Investissement de départ : 100 000 € dont 40 000 € d'apport personnel et le reste en financement bancaire
Formation initiale de 3 semaines : 6 000 €

Durée de contrat de franchise : 5 ans

Surface moyenne d’'une agence : 70 m2

Composition minimale d’une agence : 1 responsable d'agence, 1 diététicien(ne), 1 livreur

Exclusivité d'exploitation de I'enseigne sur une zone géographique définie.

Plus d'infos sur www.les-menus-services.com

Francois-Loic Lefévre dont |'agence est basée a Toulouse fut I'un des premiers franchisés Les Menus Services.

Mots-clés : #Restauration Collective #Concession#Régions#Restauration hospitaliére#Seniors
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Bournezeau

Menus services : une belle progression

Installée, en 2008, a Bournezeau,
'agence Menus services, gérée par
Christophe Raphel, ne cesse de
grandir.

Christophe Raphel explique com-
ment se déroule I'expansion de la
zone de chalandise vers Niort et ses
environs. « Pour le moment, tous
les repas sont préparés ici et sont
acheminés par camion. Cela nous
permet de livrer, en méme temps,
nos clients actuels et d’optimi-
ser ainsi nos livraisons, indique-t-
il. Mais nous sommes en instance
de trouver un local sur Niort ! »

Aprés Bournezeau, La Rochelle et
L'lle-de-Ré, Menus services couvre
une nouvelle zone de chalandise
avec Niort. « Et nous avons d’autres
projets avec Rochefort, Surgeéres,
Parthenay, Bressuire... » Bref, la pe-
tite entreprise ne cesse de se déve-
lopper et a vu son effectif passé de
huit a onze salariés, dont trois diété-
ticiennes. « Une équipe assez poly-
valente, c’est aussi une richesse.
Notre service se différencie par la
qualité des repas, repas adaptés en
fonction des contraintes de chacun,
et élaborés par les diététiciennes. »

Aujourd’hui, Menus services livre a
300 clients particuliers, du lundi au
vendredi, des repas copieux, adap-
tés avec des gammes gourmandes,

3

Christophe Raphel, gerant des Menus
services a Bournezeau. Avec La
Rochelle, I'entreprise couvre désor-
mais Niort..

mixées, standard, pour personnes
diabétiques, « un beau panel de
choix pour répondre aux besoins
des clients ». Christophe Raphel, es-
pére, avec cette ouverture d’agence
Voir une progression de son chiffre
d'affaires a deux chiffres, entre 12 a
15 %.
Contact Menus Services
02 51 48 53 39

Page 1/1
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Bluelinea : Salon Handica Lyon

Salon Handica Lyon : Venez rencontrer les équipes Bluelinea au pendant 3 jours, du 7 au 9 juin !

Bluelinea au Salon Handica Lyon, c'est parti ! Retrouvez-nous sur notre stand avec Medicial, un de nos
principaux partenaires dans la région Rhone-Alpes (G38) ! Et découvrez toutes nos solutions pour +
d'autonomie a domicile: bouton d'appel 24h24, domotique, bracelet GPS pour Alzheimer, etc.

Focus sur les partenaires présents sur le stand Medicial : Les menus services, Aide et A, Bluelinea, Accés
santé, Servizen, C2Home, At'home et Home Libre Service !

Télécharger votre entrée gratuite sur : http://handica-lyon.badge.exhibis.net
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Menus services : une belle progression

Lien audio http://app.eu.readspeaker.com/cgi-bin/rsent?customerid=6390&lang=fr_fr&readid=article-detail

Christophe Raphel, gérant des Menus services a Bournezeau. Avec La Rochelle, I'entreprise couvre
désormais Niort.. |

Installée, en 2008, a Bournezeau, I'agence Menus services, gérée par Christophe Raphel, ne cesse de grandir.

Christophe Raphel explique comment se déroule I'expansion de la zone de chalandise vers Niort et ses
environs. « Pour le moment, tous les repas sont préparés ici et sont acheminés par camion. Cela nous
permet de livrer, en méme temps, nos clients actuels et d'optimiser ainsi nos livraisons, indique-t-il.
Mais nous sommes en instance de trouver un local sur Niort ! »

Aprés Bournezeau, La Rochelle et L'lle-de-Ré, Menus services couvre une nouvelle zone de chalandise avec
Niort. « Et nous avons d'autres projets avec Rochefort, Surgéres, Parthenay, Bressuire... » Bref, la
petite entreprise ne cesse de se développer et a vu son effectif passé de huit a onze salariés, dont trois
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diététiciennes. « Une équipe assez polyvalente, c'est aussi une richesse. Notre service se différencie

par la qualité des repas, repas adaptés en fonction des contraintes de chacun, et élaborés par les
diététiciennes. »

Aujourd'hui, Menus services livre a 300 clients particuliers,du lundi au vendredi, des repas copieux, adaptés
avec des gammes gourmandes, mixées, standard, pour personnes diabétiques, « un beau panel de choix
pour répondre aux besoins des clients ». Christophe Raphel, espére, avec cette ouverture d'agence voir
une progression de son chiffre d'affaires a deux chiffres, entre 12 &4 15 %.

Contact : Menus Services 02 51 48 53 39
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Les Menus Services met les petits plats dans les grands

.
LA SOLUTION COMF LAHCE 1._._

Avec 25% de croissance en 2016, l'intégration de 8 nouvelles franchises et 52 agences sur tout le territoire,
Les Menus Services est un acteur dynamique. Spécialisée dans le portage de repas frais et équilibrés au
domicile de personnes ageées, elle poursuit son développement. Corinne Duplat, directrice générale en charge

du recrutement et de l'intégration des nouveaux franchisés, fait le point sur I'expansion de son réseau aux
20 M€ de CA.

Comment votre enseigne se démarque-t-elle dans le service a la personne ?

Corinne Duplat : La différence entre nos concurrents et nous, c'est que nous sommes spécialistes du portage
de repas au domicile de personnes agées et nous délivrons accessoirement d'autres services, notamment
grace a notre partenariat avec Générale des Services. Nous ciblons uniquement les seniors, avec une
moyenne d'age de 85 ans. Nous sommes donc sur une niche qui fonctionne trés bien.
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Quelle région favorisez-vous pour vous développer ?

CD : Notre priorité, c'est la région PACA, ou se trouve notre fournisseur repas, et le Languedoc-Roussillon.
Nous souhaitons aussi nous implanter a la pointe de la Bretagne et nous renforcer dans le Grand Est, jusqu'a
Metz. Notre croissance est ambitieuse, 10 a 12 nouvelles ouvertures par an, mais maitrisée car un lancement
réussi nécessite des ressources et un accompagnement pointu.

Quel est le profil du parfait franchisé ?

CD : Pour nous, c'est indispensable d'avoir quelqu'un «du cru», né sur le territoire ou qui le connaisse
parfaitement. C'est indispensable pour construire et maintenir une relation avec le prescripteur, qu'il soit
médical ou familial, souhaitant faire appel au portage de repas. Ensuite, nous misons sur des personnes
possédant une réelle empathie, un sens de I'écoute et qui ont envie de donner du sens a leur vie en choisissant
ce métier. Enfin, des qualités managériales sont appréciées pour étre en mesure d'orchestrer une équipe de
proximité d'environ 5 personnes.

Quels sont les enjeux de développement pour Menus Services ?

CD : Notre activité se positionne sur deux marchés, celui du service a la personne, et celui des personnes
agées, que l'on appelle la Silver Economie, en plein boom. D'une part le vieilissement de la population
s'accéléere et, d'autre part, notre marque répond aux nouveaux besoins des seniors : la quéte croissante
d'autonomie. En effet, 90% d'entre eux souhaitent continuer & vivre dans leur logement et leurs proches les
approuvent. Le positionnement des Menus Services est plein d'opportunités.

B cContrat : Franchise
Droits d'entrée : 15.000 € (+ 6.000 € formation)
Apport personnel : 40.000 €

Redevances : 5,5% du CA
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Se développer en franchise dans les SAP : Toute la Franchise vous
accompagne !

Le salon de la franchise de Paris a été I'occasion pour plusieurs franchiseurs évoluant sur le secteur des
services a la personne de revenir sur l'importance de I'accompagnement proposé par Toute la Franchise dans
le cadre de leur développement.

Video : https://www.youtube.com/embed/PHOIO_dEm4s?list=PLUNpQFc500mBMebzfCenrVVq38n4spT8kT

La visibilité offerte, I'optimisation de la qualité des contacts et I'aide au recrutement de nouveaux
franchisés sont quelques-uns des avantages d'étre présents sur Toute la Franchise mis en avant par les
franchiseurs interrogés.

Stéphanie Taupin, responsable développement O2, explique ainsi dans cette vidéo : « Nous sommes tres
contents de notre partenariat avec Toute la Franchise, qui nous donne une bonne visibilité sur les annuaires
de la franchise. C'est un site qui est tres qualitatif et nous permet de véhiculer des messages forts, de pouvoir
partager des interviews, a la fois du réseau O2 et des franchisés. Grace a Toute la Franchise, nous pouvons
ainsi faire connaitre la franchise a travers ces supports et recruter de nouveaux entrepreneurs qui ont envie
de rejoindre notre réseau. »

Méme satisfaction pour Claire Lanneau, fondatrice Babychou Services : « Toute Ila Franchise est
probablement le plus gros pourvoyeur en termes de volume de candidatures pour notre franchise. C'est un
site qui est dynamique, qui propose plusieurs moyens de mise en avant. Nous sommes tres friands de la mise
a jour des actualités. Nous avons pas mal d'actualités dans notre réseau et c'est ce que nous optimisons au
maximum dans notre partenariat avec Toute la Franchise. »

Laurent Dauplait, directeur général Atout Ménage, n'hésite pas a avouer qu'il ne pourrait « plus se passer de
Toute la Franchise ! C'est un site qui apporte une richesse en leads et en qualification des candidats qu'on
peut rencontrer. »

Si Patrice Deniau, président fondateur Maison et Services, est également trés satisfait des services de la
plateforme leader dans la mise en relation entre franchiseurs et porteurs de projet, il y voit surtout un énorme
avantage pour les créateurs d'entreprise : « Toute la Franchise leur permet de gagner du temps et de trouver
rapidement des réseaux viables avec les bons renseignements donc on ne peut qu'encourager les gens a
visiter vos sites | »

Corinne Duplat, enfin, ne tarrit pas d'éloges sur le site. La directrice générale Les Menus Services, estime que
« Toute la Franchise est un acteur incontournable du recrutement puisque bien entendu, notre souhait est de
trouver tout au long de I'année des prospects mais encore faut-il qu'ils soient qualifiés ! L'intérét d'adhérer
a Toute la Franchise, c'est de recevoir un volume suffisant de prospects qui sont déja qualifiés en amont.
Qualifiés, ¢a veut dire des créateurs d'entreprise qui vont avoir le profil, 'apport personnel et surtout les valeurs
des Menus Services ! L'objectif est atteint avec Toute la Franchise ! »
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Franchises de services a la personne : quel accompagnement pour
bien se développer ?

Video : www.youtube.com/embed/PHOIO_dEm4s?rel=0&fs=1&autoplay=1
Les réseaux de franchise 02, Babychou Services, Atout Ménage, Maison et Services et Les Menus Services
ont accepté de revenir sur le role essentiel que joue Toute la Franchise dans leur développement.

découvrez I'expert
Les cing franchiseurs évoluant sur le secteur des services a la personne exposent tous les atouts du site

leader dans la mise en relation entre franchiseurs et porteurs de projet. 02, Babychou Services, Atout Ménage,
Maison et Services et Les Menus Services ne tarissent pas d'éloges sur Toute la Franchise !
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LE PORTAIL NATIONAL 6 juillet 2017

DE LA SILVER ECONOMIE

Les Menus Services, un service de portage de repas favorisant le
maintien & domicile des seniors

G palict 2077 par REDACTION — Lalsser un commentake

(5 Swe | ¢ IETRI] W Moot | i Gram |

Créde an 2003 par Alain Baancreaud, @ socélé Les Menus Services est spécaisée dans le portage de
repas 3 domicile pour les particuliers, avec les personnes agées comme cientée cbie, le 1out comalété 3
a demance de senvices au quoticen.

Les Menus Services, des repas livrés a domicile pour
tous les gouts

Avec un réseay de S2 agences réparties sur e territaire frangais, l'entreprise Les Menus Services est une
margue Dicnnidne Sur ke marcné cu portage ce repas & domicile. Alors cue 50% des senors sounaitent
continuer a vivre dans leur logement, la margque répand & ce besoin de cuédte craissante dauionome

Par allews, Les Menus Services garantit le savoir-faire de diététiciens diplomés qui cé&fnissent au cas par
Cas Ces 'epas vards, sans el tenant comple, si nécessaine, ce régmes éventuels.

Alain Balandreaud explicue | « Le concenr Les Manus Sernces est dautan plus pertinant quil justement &
LOLY (88 SOCOMPAZNEY, POU lew Simaliler i we et favoriser few mainlien 4 domicile. Le fout avee une
IVESISNCN INENSAENant Scoessitle | vec un budper ge 400€ par MoVs, Nous répondons aux Desons
Smentaves dune persovine 8 Quallé de we an plus ».

Lire aussi . Uin partanarial officialisé antre le réssau Géndrale des sevvices ar Las Menus
Seraces

108



SilverEco.fr

LE PORTAIL NATIONAL
DE LA SILVER ECONOMIE

Les Menus Services : deux nouvelles gammes en
2017

Afin denrichir et de civersifier son offre, Les
Meaqus Services ont lancé en 2017 deux

nouvelles gammes de menus .

« Lagamme « Facile »

S S0 adapés aux arobemeas ce gantition

ro

MESUCALON OuU DréhesSion JLISOUS pauvent 1ous Se prendre & |a ouilere.

Finement nachés cu 1allés en petts cés, C&cings en purées, grating, clafout’s.. les aiments sont facies 3
manger &l savoureux.

«  Lagamme « Gourmand »
Festils, créatifs et savoureux, les cessans et [romages |abellés AQ R de catte nouvelle gamme apaotent

une note ralfinde aux meanus cassiques. LAppellation dOrigne Protégée est un gage ce quaité et une

" ) v '--"
garantie dauthenticité

1881 | Chels For Séniovs | ) service de cusviers & ke demands pow les parsonnes

dodes
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Le premier quotidien de I'économie toulousaine

ENTREPRISES A SUIVRE

Publié le mercredi 12 juillet 2017 a 20h33min par Johanna Decorse

12 juillet 2017

L’Occitanie sur le plan de route des Menus Services

> Leader en France du
portage de repas a domicile
avec 1,6 million de menus
livrés en 2016 pour un chiffre
d’affaires de 20 millions
d’euros, le réseau de
franchise Les Menus Services
mise sur une croissance de
25% par an. Son plan de route
passe aussi par I'Occitanie.

vMenus

Services,

= Imprimer i Envoyer

Partager n D m

SUR LE MEME SUJET

Occitanie : O2 fait le plein

Toulouse : Vitame continue a se
développer

Occitanie : Solutia gagne du terrain
250
140

Tous les articles « Services,
Services a la personne »

DU MEME AUTEUR

Créés en 2003 a Paris par Alain Balandreaud, un ancien de
Sodexo, Les Menus Services ont depuis quinze ans élargi leur
horizon & I'ensemble du territoire national. Trés implanté en Ile-
de-France ou il a été lancé et dans le nord-ouest, ce réseau
spécialisé dans le portage de repas a domicile, compte soixante
agences franchisées et onze en propre. Dans la nouvelle région, il
n’a pour l'instant pris ses marques qu’a Montauban, Muret et
Beauzelle. Mais la croissance que connait I'enseigne devrait lui
permettre de recruter plus largement.

En 2016, les Menus Services ont livré 8000 repas par jour pour un
chiffre d’affaires annuel de 20 millions d’euros. Au rythme de 25%
de croissance par an, la société s’est fixée de doubler son volume
d’activité d’ici deux ans et d’atteindre en 2020 une centaine de
franchisés.
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« Nous avons été pionniers sur le marché du portage de repas a
domicile. Depuis deux ans, nous avons beaucoup travaillé pour
dépoussiérer et moderniser la marque. Nous voulons maintenant
accroitre notre notoriété et développer des projets d'innovation
pour garder notre leadership », explique Isabelle-Sophie Desprez,
directrice marketing et communication.

Sur un marché du service a la personne qui pése 20 milliards
d’euros par an et qui n’est pas prés de s’essouffler compte tenu de
I'allongement de la durée de vie — les plus de 75 ans
représenteront 15% de la population francaise en 2050 contre
9,1% aujourd’hui -, les Menus Services a de quoi satisfaire son
appétit, en Occitanie comme ailleurs.

Un réservoir de croissance inépuisable

« Les seniors veulent de plus en plus rester chez eux et les
incitations fiscales qui ont été mises en place comme le crédit
d’impot sur les frais de livraison des repas depuis le 1°" janvier
2017, renforcent ce phénomeéne. Les plus belles années sont
devant nous », explique Frédéric de Bennetot, responsable de
I'agence de Montauban qui emploie quatre salariés dont une
diététicienne et livre une centaine de repas par jour.

Comme les autres membres du réseau, ce franchisé a investi
100.000 euros et payé 15.000 euros de droit d’entrée pour
intégrer I'enseigne a laquelle il reverse une redevance de 5,5% sur
son chiffre d’affaires. L'intégralité des menus qu'il livre
quotidiennement est fabriquée dans une cuisine dédiée du groupe
Restoria prés de Bordeaux, I'un des huit fournisseurs des Menus
Services. Outre le développement d’'une gamme bio et la création
d’un site marchand d’ici 2020 pour « séduire une cible qui
rajeunit », I'enseigne devrait ouvrir sa premiére agence dans
Toulouse intra muros d'ici la fin de I'année.

Johanna Decorse

Sur la photo : Frédéric de Bennetot, responsable de l'agence de

Montauban qui emploie quatre salariés et livre une centaine de

repas par jour. Photo DR 111
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L’Occitanie sur le plan de route des Menus Services

Créés en 2003 a Paris par Alain Balandreaud, un ancien de Sodexo, Les Menus Services ont depuis quinze ans
élargi leur horizon a I'ensemble du territoire national. Trés implanté en lle-de-France ou il a été lance et dans le
nord-ouest, ce réseau spécialisé dans le portage de repas a domicile, compte soixante agences franchisées et onze
en propre. Dans la nouvelle région, il n’a pour linstant pris ses marques qu’a Montauban, Muret et Beauzelle. Mais
la croissance que connait I'enseigne devrait lui permettre de recruter plus largement.

En 2016, les Menus Services ont livré 8000 repas par jour pour un chiffre d’affaires annuel de 20 millions d'euros.
Au rythme de 25% de croissance par an, la société s’est fixée de doubler son volume d’activité d’ici deux ans et
d’atteindre en 2020 une centaine de franchisés.

« Nous avons été pionniers sur le marché du portage de repas a domicile. Depuis deux ans, nous avons beaucoup
travaillé pour dépoussiérer et moderniser la marque. Nous voulons maintenant accroitre notre notoriété et
développer des projets d’innovation pour garder notre leadership », explique Isabelle-Sophie Desprez, directrice
marketing et communication.

Sur un marché du service a la personne qui pése 20 milliards d’euros par an et qui n’est pas prés de s'essouffler
compte tenu de l'allongement de la durée de vie — les plus de 75 ans représenteront 15% de la population frangaise
en 2050 contre 9,1% aujourd’hui —, les Menus Services a de quoi satisfaire son appétit, en Occitanie comme
ailleurs.

Un réservoir de croissance inépuisable

« Les seniors veulent de plus en plus rester chez eux et les incitations fiscales qui ont été mises en place comme le

crédit d'impbt sur les frais de livraison des repas depuis le 18" janvier 2017, renforcent ce phénomene. Les plus
belles années sont devant nous », explique Frédéric de Bennetot, responsable de I'agence de Montauban qui
emploie quatre salarieés dont une diététicienne et livre une centaine de repas par jour.

Comme les autres membres du réseau, ce franchisé a investi 100.000 euros et payé 15.000 euros de droit d’entrée
pour intégrer I'enseigne a laquelle il reverse une redevance de 5,5% sur son chiffre d’affaires. L'intégralité des
menus qu’il livre quotidiennement est fabriquée dans une cuisine dédiée du groupe Restoria prés de Bordeaux, 'un
des huit fournisseurs des Menus Services. QOutre le développement d’'une gamme bio et la création d’un site
marchand d’ici 2020 pour « séduire une cible qui rajeunit », 'enseigne devrait ouvrir sa premiére agence dans
Toulouse intra muros d’ici la fin de 'année.

Johanna Decorse

Sur la photo : Frédéric de Bennetot, responsable de I'agence de Montauban qui emploie quatre salariés et livre une
centaine de repas par jour. Photo DR
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La franchise et I'aide a domicile : présentation de concepts qui
marchent

02, Kangourou Kids, Age d'Or Services...

S'il est un secteur qui prospére sur le sol frangais, c'est bien I'aide a domicile. De nombreux réseaux se
positionnent sur ce créneau de services de proximité, certains avec des spécialités, d'autres en multi-activités.
Tour d'horizon.
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Depuis
I'entrée en vigueur de la loi Borloo en 2005 amenant a la libéralisation du secteur, les services a la personne
n'ont eu de cesse de se développer. Face aux associations historiquement bien implantées, de nombreux
réseaux se sont lancés sur le secteur avec des positionnements variables : aide au maintien a domicile
des personnes ageées et/ou handicapées, aide aux devoirs, garde d'enfants, ménage, repassage, petits
dépannages...

Si, historiquement, le marché des services a la personne était essentiellement associatif, le poids de ces
organismes associatifs ou privés se réduit de plus en plus pour atteindre aujourd'hui environ 22% de parts de
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marché. Le reste du secteur est désormais largement détenu par des entreprises privées, dont bon nombre
se développent en franchise. En nombre d'heures travaillées, le marché reste largement dominé par les
associations (57,4 %), suivies par les entreprises privées (31,4 %), et les organismes publics (10,7 %).

Aujourd'hui, le secteur dans son ensemble comptabilise prés de 35.000 acteurs associatifs, publics et privés,
et pése pour plus de 20 milliards d'euros.

Un secteur structurellement porteur
Le marché de I'aide a domicile profite a plein de 5 grands facteurs favorables :

Le vieillissement de la population : L'allongement de la durée de vie mis en perspective avec la vague
de naissances d'aprés-guerre (papy boomers) fait augmenter structurellement les besoins. Des pans entiers
d'activités profitent de ce que I'on appelle la silver économie.

Un taux de natalité toujours soutenu : En 2016, selon les chiffres de I'lnsee, 785.000 bébés sont nés en
France. C'est un peu moins qu'en 2015, mais cela reste un taux de natalité particulierement haut, le plus haut
d'Europe. Pour garder tous ces bébés, bon nombre de réseaux développent, en activité principale ou non,
des offres spécifiques de garde a domicile. Des réseaux proposent aussi des solutions de créches collectives.
L'allongement du temps de trajet travail/domicile : Avec une moyenne de cinquante minutes aller-retour
par jour, le temps de trajet travail/domicile s'est allongé de dix minutes en douze ans, selon une étude du
ministére du travail publiée en novembre 2015. Cet allongement oblige les Frangais a déjeuner plus souvent
a I'extérieur et a recourir plus longuement a des solutions de garde pour les enfants.

La généralisation du travail des femmes : Depuis les années 1970, de plus en plus de femmes travaillent.
La proportion est ainsi passée de 50 % en 1970 a 3 sur 4 en 2002. Cette généralisation du travail féminin a
des répercussions directes sur l'activité des services a la personne. Moins présentes a la maison, les femmes
au travail ont plus souvent besoin d'une aide pour garder les enfants, faire le ménage, le repassage, etc.
Les aides de I'Etat : Malgré quelques baisses d'avantages enregistrées ces derniéres années, il n'empéche
que le secteur de I'aide a domicile reste fortement soutenu par I'Etat, notamment par le biais du crédit d'imp6ot.
L'octroi de ces aides a également pour effet de faire baisser la proportion du travail au noir, le concurrent
principal des réseaux de professionnels agréés.

Un secteur, 4 groupes de métiers

En 2005, le plan Borloo a dressé la liste de 21 activités pouvant relever des services a la personne, et
pouvant justifier d'un crédit d'imp6t. Cette liste primitive a connu quelques aménagements dans le temps,
mais globalement, les 3 grands domaines d'activités des origines restent assez pérennes :

Les services a la famille (garde d'enfants a domicile et hors domicile, soutien scolaire a domicile ou cours
a domicile, accompagnement des enfants dans leurs déplacements, assistance informatique et internet a
domicile, assistance administrative & domicile)

Les services ala vie quotidienne (entretien de la maison et travaux ménagers, collecte et livraison a domicile
de linge repasseé, petits travaux de jardinage et de petit bricolage dits "hommes toutes mains", maintenance,
entretien et vigilance temporaires, a domicile, de la résidence principale et secondaire, préparation de repas
a domicile, livraison de repas a domicile, livraison de courses a domicile)

Les services aux seniors et aux personnes handicapées (assistance autres personnes qui ont besoin
d'une aide personnelle a leur domicile, garde-malade, aide a la mobilité et transports, soins d'esthétique a
domicile pour les personnes dépendantes, soins et promenades d'animaux de compagnie)

Globalement aujourd'hui, les franchises de services a la personne se répartissent en quatre grands groupes
de métiers :

La prise en charge des personnes agées/handicapées
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Les activités d'entretien de la maison (ménage, repassage, jardinage, bricolage...)

La garde d'enfant a domicile et les créches

Le soutien scolaire

S'ajoutent a ces grandes catégories des spécialités comme la livraison de repas a domicile, le transport,
I'adaptation des logements, etc.

Les enseignes a suivre dans l'aide a domicile

Selon les réseaux, certains se spécialisent sur I'un ou l'autre des quatre grands groupes de métiers évoqués
précédemment, tandis que les autres, au contraire multiplient les offres de prestations pour élargir le champ
d'action des franchisés.

Parmi les enseignes multi-activités I'on peut citer notamment :

Adomis (16 implantations, apport personnel 20.000€) : Aide a l'autonomie, garde d'enfants, et prestations
d'entretien ménager.

Adenior (11 implantations, apport personnel 20.000€) : Aide a domicile, ménage & repassage, garde d'enfants.
All4home (40 implantations, apport personnel 15.000€) : Taches ménagéres et garde d'enfants.

Axeo Services (195 implantations, apport personnel 25.000€) : Ménage, repassage, nounou, jardin bricolage,
seniors, multimédia...

Bonjour Services (4 implantations, apport personnel 15.000€) : Ménage / repassage, garde d'enfants,
jardinage et maintien a domicile pour personnes agees.

Centre Services (60 implantations, apport personnel 24.000€) et Centre Services Access (60 implantations,
apport personnel 13.000€) : Ménage / repassage, garde d'enfant, jardinage et bricolage, dépendance, aide
multimédia, garde d'animaux.

Domicile Clean (72 implantations, apport personnel 7000€) : Ménage / repassage, garde d'enfants, jardinage.
Domidom (47 implantations, apport personnel 50.000€) : Aide a domicile, travaux ménagers, petits travaux
de I'habitat, garde d'enfants.

Free Dom' (70 implantations, apport personnel 10.000€) : Ménage / repassage, jardinage, bricolage, garde
d'enfants, aide a domicile.

Générale des Services (49 implantations, apport personnel 25.000€) : Ménage / repassage, garde
d'enfants, cours a domicile, jardinage et petits travaux, bricolage, dépannage informatique, garde d'animaukx,
téléassistance, livraison, accompagnement / sortie extérieure).

Maison & Services (110 implantations, apport personnel 30.000€) : Ménage / repassage, jardinage, nettoyage.
Maison des Services a la Personne (430 implantations, apport personnel 15.000€) : Maintien a domicile,
garde d'enfants.

Merci+ (50 implantations, apport personnel 20.000€) : Ménage / repassage, garde d'enfants et jardinage.
Millepatte (15 implantations, apport personnel 10.000€) : Garde d'enfants, aide-ménageére, aide aux
personnes agées et handicapées.

02 Care Services (250 implantations, apport personnel 25.000€) : Ménage / repassage, garde d'enfants,
accompagnement des seniors, jardinage.

Servizen (10 implantations, apport personnel 4900€) : Aide et maintien a domicile, garde d'enfants, ménage,
conciergerie, téléassistance, jardinage, bricolage.

Vivaservices (36 implantations, apport personnel 30.000€) : Ménage / repassage, garde d'enfants, aide aux
personnes agées ou handicapées, petits travaux de jardinage, assistance informatique et internet.

Parmi les réseaux spécialistes dans les services aux seniors et aux personnes handicapées, on peut
notamment citer :

AD Seniors (55 implantations, apport personnel 4000€)
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Adhap Services (172 implantations, apport personnel 50.000€)

Age d'Or Services (180 implantations, apport personnel 25.000€)

Aquarelle (16 implantations, apport personnel 30.000€)

Petit-Fils (42 implantations, apport personnel 23.000€)

Senior Compagnie (54 implantations, apport personnel 20.000€)

Parmi les enseignes spécialistes des activités d'entretien de la maison (ménage, repassage, jardinage,
bricolage...), on peut citer notamment :

Adéle (124 implantations, apport personnel 5.000€) : Spécialiste du ménage.

Atout Ménage (20 implantations, apport personnel 10.000€) : Spécialiste ménage / repassage.

Shiva (132 implantations, apport personnel 20.000€) : Spécialiste ménage / repassage.

Parmi les enseignes spécialistes de la garde d'enfant a domicile et les créches, on peut citer
notamment :

Babychou Services (55 implantations, apport personnel 15.000€)
Kangourou Kids (90 implantations, apport personnel 15.000€)

Kid's Paradis (5 implantations, apport personnel 10.000€)

Les Chérubins (75 implantations, apport personnel 30.000€)

La Cabane d'Achille et Camille (4 implantations, apport personnel 10.000€)
Les autres enseignes a suivre sont notamment :

Les Menus Services (54 implantations, apport personnel 30.000€) : Enseigne spécialiste dans le portage de
repas.

Medical'lsle (4 implantations, apport personnel 20.000€) : Vente et location de produits adaptés aux seniors.
Studiosanté (35 implantations, apport personnel 20.000€) : Coordinateur de soins de I'hdpital vers le domicile.
Ulysse (74 implantations, apport personnel 25.000€) : Transport et accompagnement des personnes a mobilité
réduite.

Dom et Vie (21 implantations, apport personnel 25.000€), le réseau spécialiste des travaux d'adaptation du
domicile et des ERP pour I'accessibilité des personnes en situation de handicap ou en perte d'autonomie.

116
Tous droits réservés a I'éditeur ¢|? JADESERVICES 297999509



Date : 29/07/2017
Heure : 10:02:39

L FR ANCH IS E Journaliste : Vincent Pompougnac

MAGAZINE

www.franchise-magazine.com
Pays : France
Dynamisme : 2

Page 1/2

Visualiser ['article

Le témoignage de Thibault Percepied, franchisé Les Menus
Services a Chatillon Le témoignage de Thibault Percepied,
franchisé Les Menus Services a Chétillon

Issu d’'une famille d’entrepreneurs, Thibault Percepied, 31 ans, a rejoint la franchise de portage de
repas Les Menus Services fin 2015, aprés 6 ans d’expérience en restauration collective.

Le témoignage de Thibault Percepied, franchisé Les Menus Services a Chatillon
Franchisé

depuis décembre 2015 sous enseigne Les Menus Services ( portage de repas a domicile ) a Chatillon, en
région parisienne, Thibault Percepied est 4gé de 31 ans. Il n’avait pas 30 ans lors de ses premiers entretiens
avec le franchiseur , en février 2015. Mais cela ne I'a pas empéché de se lancer : « Je l'ai rassuré sur le
sérieux de mon parcours, sur ma motivation et sur mon expérience », explique-t-il.
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Avant de postuler, Thibault Percepied a en effet travaillé dans la restauration collective, chez Sodexo, pendant
6 ans. D’abord comme directeur de restaurant puis directeur régional, en charge de 9 sites sur I'lle-de-France.
« Le 1 er restaurant que j’ai géré, a Saint-Cloud, faisait aussi du portage de repas » , se souvient-il.

« Le portage de repas est un marché de niche ou la concurrence est moins forte que dans les services a
la personne. »

C’est pourquoi, au moment de se mettre a son compte a I'occasion d’un plan de départs volontaires, le jeune
homme, issu d’'une famille d’entrepreneurs (un grand-pére et un pére hbteliers, un frére restaurateur), s’oriente
vers la franchise Les Menus Services. « Le portage de repas est un secteur tres porteur, qui sera en
croissance pendant les 30 prochaines années, souligne Thibault Percepied. De plus, c’est un marché de
niche ou la concurrence est moins forte que dans les services a la personne ».

Au-dela de son affinité pour le métier, le futur franchisé est séduit par le marketing de I'enseigne. A 'époque,
I'agence en propre Les Menus Services de Paris 15 éme livre aussi une quinzaine de villes du 92 : Thibault
Percepied rachete a son franchiseur ce portefeuille représentant une quarantaine de personnes agées
bénéficiaires.

« Ma spécificité, c’est que je ne suis pas parti de zéro : j’avais déja un chiffre d’affaires au démarrage et
J’ai pu embaucher dés le premier jour. »

Trois banques sur quatre acceptent de le financer pour réunir les 180 000 € nécessaires, dont 80 000 € de
rachat de portefeuille : Thibault Percepied apporte 60 000 € et emprunte le reste. « Ma spécificité, c’est que
Je ne suis pas parti de zéro, résume le franchisé . Javais déja un chiffre d’affaires dés le premier mois et,
dés le premier jour, j'ai pu embaucher une diététicienne et un livreur ».

Aprés avoir démarré « quasiment a I'équilibre », le jeune entrepreneur, qui faisait office de livreur, en
embauche un 2 éme au bout de 6 mois, puis un 3 éme au bout de 9 mois. Son agence emploie aujourd’hui 3
livreurs et une diététicienne, et livre 140 bénéficiaires. « Sur mon business plan , j’ai déja plus de deux ans
d’avance : comme si j’étais en année 4 au bout de 18 mois, indique Thibault Percepied. J'ai réalisé un chiffre
d’affaires de 420 000 € en 1 ére année clbturée, et je devrais atteindre 450 a 600 000 € en 2 eme année ».

Jeune marié et futur papa, Thibault Percepied cherche un nouveau challenge professionnel « pour alimenter
la machine », dit-il. Le chef d’entreprise, qui se verse une rémunération depuis mai 2017, envisage déja de
reprendre une 2 éme agence ou des villes proches.

« Mon conseil aux futurs franchisés c’est d’oser, de franchir le pas. Le franchiseur transmet les clés du
succes : il n‘apporte pas tout, mais fait gagner du temps, précise Thibault Percepied. Il faut aussi creuser
par soi-méme en allant sur le terrain pour voir d’autres franchiNext
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Une résidence foyer avec plus de 67 locataires

Larésidence Le Clos Beauso-
leil est un foyer logement mu-
nicipal, dirigé par Maric-Do-
minique Tregret depuis 1991.
Géré parle Centre communal
d’'action sociale (CCAS), le
foycrcestsouslarcsponsabilité
de I’élue Maria Giordano, ad-
jointe aux Affairessociales. Le
propriétaire, le groupe Allia-
dc Habitat, a acquis lc terrain
communal en 1982, avec un
bail particulier de cinquante-
cing ans. Cette résidence re-
viendra donc a la collectivité
en 2037. Actuellement, la Vil-
le paie une redevance a Allia-
de Habitat. 67 résidents sont
accucillis dans des logements
privatifs, dont ils jouissent en
toute liberté moyennant
700 € par mois environ. La
moycnne d’age cstde 86 ans.

La situation privilégiée de la
résidence, au cceur du bourg
historique, & proximité des
commercants, des bus, de
I'église et desrestaurants, don-
ne la possibilité aux résidents
de mener une vie sociale ordi-
naire, entoute autonomie. S’il
survient ponctuellement un
probléme de santé, leur fa-
millc fait appel a des infirmic-
res libérales ou des aides asso-
ciatives. La résidence ne gére
queles exceptions.
Néanmoins, lec Clos Beauso-
leil se doit d’assurer la sécuri-
té. Jocelyne Ronzi, infirmiere,
veille sur les résidents, s'occu-
pe des urgences ct prévient
qui de droit. Chaque apparte-
ment posséde une sonnette
pour pouvoir 'appeler.
Lindépendancedevic de cha-

Tous droits réservés a l'éditeur

querésidentse doubleducon-
fort des services sur place :
unc quarantaine d’entre cux
partage leur déjeuner dans
unesallea manger commune,
« une coupure sympathique
contre la solitudc », assurent-
ils. D’autres choisissent de
cuisiner chez eux ou de se fai-
re livrer des repas par des or-
ganismcs habilités indépen-
dants commel'Ofta, Mima ou

Menu-services.

Coté animations, Stéphanie
Jacquet sc charge de toutes
sortes d'ateliers. De plus, des
structures municipales, com-
me le Conservatoire de musi-
que, labiblioth¢que, des asso-
ciations comme “Vill'ages”
ou encore le centre Vitkows-
ka organisent des sorties cul-
turclles ou des spectacles.
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m Tous les jours, une quarantaine de résidents déjeunent
ensemble dans la salle commune. Photo d'archives Frangoise BUFFIERE
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CREATION D’ENTREPRISE

Financement d'une franchise

Le bon plan

Comment établir un plan de
financement tiré au cordeau et
évaluer I’apport personnel au
plus juste pour bien se lancer en
franchise

La franchise rassure les entrepreneurs en devenir. Le
nombre de Frangais qui souhaitent se lancer dans cette
aventure augmente chaque année. Toutefois, créer une
franchise nécessite un apport financier personnel non
négligeable. Nombreuses sont les aides a la disposition
des candidats franchisés. Pour autant, ces derniers
doivent veiller a disposer d’un plan de financement
détaillé et d’une trésorerie suffisante pour démarrer
leur activité, et surtout réussir.
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SOPHIE SEBIROT
C Dans la franchise, on
saute dans le vide, mais
on a lavantage d’avoir
un parachute.” Ces pro-
pos de Corinne Duplat, directrice
générale de la société Les Menus
Services, spécialisée en portage
de repas a domicile pour seniors,

“Nous avons la chance d’avoir
en France des banques qui
connaissent bien ce secteur”

explique sans doute le fait que,
selon la 13¢ édition de ’enquéte
annuelle Banque Populaire/
Fédération francaise de la fran-
chise/CSA, prés de la moitié des
31% de Francais souhaitant
créer leur entreprise envisagent
de se lancer dans la franchise,
soit 8 points de plus qu’en 2015.
Car dans un contexte économique
encore atone, celle-ci rassure.

Un plan de financement précis

Cependant, devenir franchisé
ne s’improvise pas. Pour réussir,
un plan de financement tiré au
cordeau et un apport personnel
non négligeable sont aussi pri-
mordiaux qu’un profil d’entre-
preneur. “Le montage financier
est le nerf de la guerre”, souligne
Patrick Mazerot, président du
réseau de clubs de sport ’Appart’
Fitness, un propos repris a ’unis-
son par la profession. “Il convient
d’évaluer avec précision les besoins
en financement que représentent
notamment le droit d’entrée, la
formation, le matériel, I’habille-
ment spécifique le cas échéant,
mais aussi le paiement du droit
au bail et des trois mots de loyers
d’avance”, explique Michel Kahn,
président de la Fédération des
réseaux européens de franchise
et de partenariat (Iref). “Il ne faut
pas hésiter a se faire accompagner
d’un expert-comptable”, estime
pour sa part Samuel Burner,
rédacteur en chef de I’Observa-
toire de la franchise, pour qui

le premier critére a considérer
demeure le niveau d’investisse-
ment. “Ce dernier est important
car il peut bloquer un projet.”
Michel Kahn estime a
50000 euros I’apport personnel
nécessaire pour se lancer dans
la franchise. Un apport qui varie
en fonction des secteurs d’acti-
vité. Celui-ci pourra étre légere-
ment inférieur pour une société
de services ou dépasser rapide-
ment les 100000 euros chez I’Ap-
part’Fitness. “Il faut 300000 a
500000 euros de budget selon la
superficie du club que l’on souhaite
créer, les machines représentant a
elles seules 25 % du financement”,
explique Patrick Mazerot.

Des banques parfois
bien disposées

Le candidat franchisé doit dis-
poser de 30 et 40 % du budget
total en apport personnel. A
charge pour lui de trouver le
financement restant, notamment
aupres des banques, qui dans
leur majorité disposent de dépar-
tements “franchises”.  “Nous
avons la chance d’avoir en France
des banques qui connaissent bien
ce secteur”, souligne Chantal
Zimmer, déléguée générale de la

“Les dossiers sont envoyés par les fran-
chiseurs a l'agence locale. Cette derniére
dispose d’une véritable connaissance du
terrain, qui va lui permettre de se concen-

trer sur le projet du futur franchisé.”

Florence Soubeyran, Banque Populaire.
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“Le crowdfunding peut aussi venir en
appoint du plan de financement mais
pas en totalité. Le financement tradi-
tionnel demeure largement majoritaire.”
Chantal Zimmer, FFF.

Fédération francaise de la fran-
chise. Certaines enseignes n’hé-
sitent pas a intervenir dans le
montage financier ou signent des
accords de partenariat avec des
réseaux bancaires afin de facili-
ter le financement des candidats.

Tous droits réservés a I'éditeur

“Avoir une banque référente faci-
lite la demande en financement,
car les banques disposent de I’his-
torique du réseau”, estime Nico
Palea, Pdg de la Pizza de Nico.
“Les dossiers sont envoyés par les
franchiseurs a lagence locale. Cette
derniére dispose d’une véritable
connaissance du terrain, qui va
lui permettre de se concentrer sur
le projet du futur franchisé. En cas
de point d’achoppement, la banque
locale discutera avec le futur fran-
chisé. Nous pouvons faire évoluer
le montage financier”, explique
Florence Soubeyran, respon-
sable commerce et franchise a
la Banque Populaire. Corinne
Duplat préconise de faire jouer
la concurrence: “méme si 'on a de
bonnes relations avec son banquier,
il est toujours possible de trouver
une meilleure offre ailleurs”. “La
téte de réseau doit accompagner
le franchisé chez le banquier et
défendre la demande de prét au
méme titre que le candidat. Clest
un service qu’elle se doit d’appor-
ter aux franchisés”, estime Michel
Kahn.

Des aides a ne pas
sous-estimer

Afin d’augmenter ses fonds
propres, le candidat peut
faire appel aux aides pour les

créateurs d’entreprises. “Il ne
faut pas négliger Uapport que
constituent ces aides”, déclare
Samuel Burner. Elles ne sont pas
réservées uniquement aux indé-
pendants et sont nombreuses.
Les plus connues sont le Nacre,
I’Accre, I’Arce, le Cape ou encore
le soutien au commerce de proxi-

Lorsqu’un candidat
manque de fonds
propres, les
franchiseurs peuvent
lui proposer des
montages pour
boucler son plan de
financement, telles
que la location-
gérance ou une prise
de participation

mité. Les futurs franchisés peu-
vent également bénéficier de
préts d’honneur a taux zéro ou de
micro-crédits. Les boutiques de
gestion (BGE) ou les CCI peuvent
aussi apporter accompagnement
et soutien financier. Les femmes
bénéficient d’aides spécifiques.
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De son c6té, la société Impact
Partenaires a lancé en mars 2017
le fonds Impact Création, a voca-
tion a la fois financiére et sociale,
pour aider a la création de fran-
chises dans des quartiers priori-
taires. “50 millions d’euros seront
investis pour louverture de 250
a 300 commerces dans les cing
années a venir dans ces quartiers”,
souligne Monique Ben Soussen,
avocate au barreau de Paris. “Tl
est trés important d’utiliser les
aides a la création d’entreprise ou
les préts d’honneur, car cela permet
d’augmenter ses fonds propres”,
souligne Nico Paléa.

Solutions complémentaires

Lorsqu’un candidat manque de
fonds propres, les franchiseurs
peuvent lui proposer des mon-
tages pour boucler son plan de
financement, telles que la loca-
tion-gérance ou une prise de
participation. “Cela nous arrive
lorsque nous estimons que des
candidats ont de la valeur, mais
n’ont pas Uapport suffisant. Troc.
com prend des parts pendant
quelques années, puis se retire car
nous n’'avons pas vocation a res-
ter au capital de nos franchisés”,
explique Daniel Labat. “Clest
une possibilité lorsqu’il mangue
un peu de trésorerie, mais il est
important que cela soit toujours
temporaire”, confirme Chantal
Zimmer. Corinne Duplat souligne
Pimportance du “love money”,
autrement dit le soutien finan-
cier apporté par la famille ou
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“IL ne faut jamais sous-estimer la
trésorerie de financement du lancement
de lactivité. Le BFR représente 25 % du
budget d’une future franchise.”
Patrick Mazerot, Appart’ Fitness.

les proches. Le recours aux fonds
d’investissement constitue une
autre maniere de boucler son
tour de table. “Le crowdfunding
peut aussi venir en appoint du plan
de financement mais pas en tota-
lité. Le financement traditionnel

Tous droits réservés a I'éditeur

demeure largement majoritaire”,
tempere Chantal Zimmer.

BFR, TVA, foncier,
les ecueils a éviter

Disposer de fonds propres et
d’un emprunt bancaire ne suffit
pas pour réussir son projet. Il
est également essentiel d’éviter
certains écueils, et de disposer
notamment d’un fonds de roule-
ment suffisant. “Il ne faut jamais
sous-estimer la trésorerie de finan-
cement du lancement de lactivité.
Le besoin en fonds de roulement
(BFR) représente 25 % du budget
d’une future franchise”, affirme
Patrick Mazerot. Des propos que
confirme la profession. “90 %
des franchisés n’ont pas assez de
BFR, cur on ne leur a pas indiqué
Pimportance d’en avoir suffisam-
ment”, confirme Michel Kahn. “Il
est clair que de nombreux échecs
sont dus a une insuffisance de tré-
sorerie”, souligne Monique Ben
Soussen, qui explique: “il existe
un écart entre la date de démar-
rage d’une activité et la date oil
celle-ci réalise un chiffre nécessaire
pour paver ses charges: il faut
donc avoir une trésorerie suffisante
pour faire face a cette période qui
peut s’étendre de six a neuf mois”.
Lavocate met également les can-
didats franchisés en garde contre

la sous-estimation de la TVA: “Ti
arrive que des plans de finance-
ment inteégrent les sommes devant
étre récupérées au titre de la TVA.
Or ce raisonnement est pernicieux;
parce que ladministration peut
mettre des mois a rembourser la
TVA, le franchisé, faute de tréso-
rerie suffisunte, peut étre pris a la

gorge”.

“Souvent les
enseignes
communiquent sur
un niveau hors cott
du foncier ou du
local. Or, le colit du
foncier et des fonds
de commerce est tres
aléatoire”

Outre le besoin de trésorerie
pour démarrer son activité, les
professionnels  recommandent
également de ne pas sous-évaluer
le coiit des locaux, de leur empla-
cement et des travaux d’aména-
gement éventuels. “On ne peut
pas demander un prét tant que l'on
n’a pas de local et que on n’a pas
étudié le cotit des travaux”, estime
Michel Kahn. “Il ne faut pas hési-
ter a demander ce qui est compris
dans le niveau d’investissement,
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car souvent les enseignes communi-
quent sur un niveau hors cotit du
foncier ou du local. O, le colit du
foncier et des fonds de commerce est
trés aléatoire”, souligne Samuel
Burner.

Si ces éléments financiers sont
essentiels a la réussite d’une
franchise, ils ne sont pas pour
autant suffisants. “La cohérence
de Uensemble du projet est impor-
tante. La franchise est un énorme
atout pour se lancer dans Uentre-
prenariat, mais elle ne constitue
pas une baguette magique. Il faut
qu’il y ait une réelle appétence pour
Pactivité du franchiseur, et que les
attentes du franchiseur et du fran-
chisé concordent. Ce préalable se
fait en amont du financement et
est tout ausst important”, conclut
Florence Soubeyran. m

Chiffres clés

En 2016, 66 nouveaux réseaux
ont vu le jour, 2025 entreprises
franchisées ont été créées. 94 %
des franchiseurs se déclarent
optimistes face au contexte éco-
nomique et 76 % des franchisés
pensent que la franchise permet
de mieux résister a la crise.

Source : Fédération francaise de la
franchise/Bangue Populaire
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Il convient d’interroger
franchiseurs, franchisés
déja installés, voire

des franchises
concurrentes afin de
bénéficier d’éléments
de comparaison

“La franchise est une belle oppor-
tunité de reconversion profession-
nelle. Le franchiseur vous formera
et vous serez indépendant sans
étre seul pour autant”, estime
Chantal Zimmer. Mais lequel choi-
sir? “ll convient de bien préparer
son projet car on engage son ave-
nir, son argent et sa famille. Il faut
choisir une activité que l'on aime,
un réseau référencé par la fédéra-

tion, qui a fait ses preuves et qui

dispose d'un potentiel”, déclare
Corinne Duplat. Une fois le secteur
d'activité choisi, il est important de
choisir un emplacement, “si pos-
sible une ville ou un quartier que
l'on connait bien et oll l'on dispose
d'un réseau”, conseille Patrick
Mazerot. Un réseau essentiel pour
attirer les premiers clients et faire
fonctionner le bouche-a-oreille.

Comment choisir son franchiseur?

Regarder le bilan de la société avec
laquelle on souhaite travailler est
primordial, de méme que ce que
propose le franchiseur. “Il ne faut
pas forcément prendre le moins-
disant, car il est important de
connaitre ce que l'on obtient en
contrepartie de [linvestissement”,
recommande Samuel Burner. |l est
également conseillé de vérifier si
une enseigne est déja implantée
dans la zone sélectionnée. Dans
son droit d'entrée, Troc. com garan-
tit l'exclusivité territoriale. Et afin de
savoir si ['on dispose du profil pour
accepter les régles de la franchise, il
convient d'interroger franchiseurs,
franchisés déja installés, voire des
franchises concurrentes afin de
bénéficier d’éléments de compa-
raison. “La fédération dispose de
personnel dédié pour répondre
aux questions des candidats”, pré-
cise Chantal Zimmer. Et parce que
I'entrée dans un réseau implique
une collaboration étroite, “si un
doute persiste, il est préférable de
ne pas s’engager”, conseille Daniel
Labat.m
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Franchise et financement, le bon plan

Comment établir un plan de financement tiré au cordeau et évaluer I'apport personnel au plus juste
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La franchise rassure les entrepreneurs en devenir. Le nombre de Frangais qui souhaitent se lancer dans cette
aventure augmente chaque année. Toutefois, créer une franchise nécessite un apport financier personnel non
négligeable. Nombreuses sont les aides a la disposition des candidats franchisés. Pour autant, ces derniers
doivent veiller a disposer d’un plan de financement détaillé et d’'une trésorerie suffisante pour démarrer leur
activité, et surtout réussir.

“Dans la franchise, on saute dans le vide, mais on a 'avantage d’avoir un parachute.” Ces propos de Corinne
Duplat, directrice générale de la société Les Menus Services, spécialisée en portage de repas a domicile
pour seniors, explique sans doute le fait que, selon la 13e édition de I'enquéte annuelle Banque Populaire/
Fédération francaise de la franchise/CSA, prés de la moitié des 31#% de Frangais souhaitant créer leur
entreprise envisagent de se lancer dans la franchise, soit 8 points de plus qu’en 2015. Car dans un contexte
économique encore atone, celle-ci rassure.

Un plan de financement précis

Cependant, devenir franchisé ne s’improvise pas. Pour réussir, un plan de financement tiré au cordeau et un
apport personnel non négligeable sont aussi primordiaux qu’un profil d’entrepreneur. “Le montage financier
est le nerf de la guerre”, souligne Patrick Mazerot, président du réseau de clubs de sport I'’Appart’ Fitness, un
propos repris a l'unisson par la profession. “Il convient d’évaluer avec précision les besoins en financement
que représentent notamment le droit d’entrée, la formation, le matériel, I'habillement spécifique le cas échéant,
mais aussi le paiement du droit au bail et des trois mois de loyers d’avance”, explique Michel Kahn, président
de la Fédération des réseaux européens de franchise et de partenariat (Iref). “ll ne faut pas hésiter a se faire
accompagner d’'un expert-comptable”, estime pour sa part Samuel Burner, rédacteur en chef de I'Observatoire
de la franchise, pour qui le premier critére a considérer demeure le niveau d’investissement. “Ce dernier est
important car il peut bloquer un projet.”
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“Il convient d’évaluer avec précision les besoins en financement que représentent notamment le droit d’entrée,
la formation, le matériel, I'habillement spécifique le cas échéant, mais aussi le paiement du droit au bail et
des trois mois de loyers d’avance”

Michel Kahn estime a 50 000#euros I'apport personnel nécessaire pour se lancer dans la franchise. Un apport
qui varie en fonction des secteurs d’activité. Celui-ci pourra étre légérement inférieur pour une société de
services ou dépasser rapidement les 100 000#euros chez I'Appart’Fitness. “ll faut 300 000#a 500 000#euros de
budget selon la superficie du club que I'on souhaite créer, les machines représentant a elles seules 25#% du
financement”, explique Patrick Mazerot.

Des banques parfois bien disposées

Le candidat franchisé doit disposer de 30 et 40#% du budget total en apport personnel. A charge pour lui
de trouver le financement restant, notamment aupres des banques, qui dans leur majorité disposent de
départements “franchises”. “Nous avons la chance d’avoir en France des banques qui connaissent bien ce
secteur”, souligne Chantal Zimmer, déléguée générale de la Fédération frangaise de la franchise. Certaines
enseignes n’hésitent pas a intervenir dans le montage financier ou signent des accords de partenariat avec
des réseaux bancaires afin de faciliter le financement des candidats. “Avoir une banque référente facilite la
demande en financement, car les banques disposent de I'historique du réseau”, estime Nico Palea, Pdg de
la Pizza de Nico.

“Nous avons la chance d’avoir en France des banques qui connaissent bien ce secteur”

“Les dossiers sont envoyés par les franchiseurs a I'agence locale. Cette derniére dispose d’'une véritable
connaissance du terrain, qui va lui permettre de se concentrer sur le projet du futur franchisé. En cas de point
d’achoppement, la banque locale discutera avec le futur franchisé. Nous pouvons faire évoluer le montage
financier”, explique Florence Soubeyran, responsable commerce et franchise a la Banque Populaire. Corinne
Duplat préconise de faire jouer la concurrence : “méme si I'on a de bonnes relations avec son banquier, il est
toujours possible de trouver une meilleure offre ailleurs”. “La téte de réseau doit accompagner le franchisé
chez le banquier et défendre la demande de prét au méme titre que le candidat. C’est un service qu’elle se
doit d’apporter aux franchisés”, estime Michel Kahn.

Des aides a ne pas sous-estimer

Afin d’augmenter ses fonds propres, le candidat peut faire appel aux aides pour les créateurs d’entreprises. “ll
ne faut pas négliger 'apport que constituent ces aides”, déclare Samuel Burner. Elles ne sont pas réservées
uniquement aux indépendants et sont nombreuses. Les plus connues sont le Nacre, I'Accre, I'Arce, le Cape
ou encore le soutien au commerce de proximité. Les futurs franchisés peuvent également bénéficier de préts
d’honneur a taux zéro ou de micro-crédits. Les boutiques de gestion (BGE) ou les CCI peuvent aussi apporter
accompagnement et soutien financier. Les femmes bénéficient d’aides spécifiques.

De son cbété, la société Impact Partenaires a lancé en mars#2017 le fonds Impact Création, a vocation a la fois
financiére et sociale, pour aider a la création de franchises dans des quartiers prioritaires. “50#millions d’euros
seront investis pour I'ouverture de 250 a 300 commerces dans les cing années a venir dans ces quartiers”,
souligne Monique Ben Soussen, avocate au barreau de Paris. “ll est trés important d’utiliser les aides a la
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création d’entreprise ou les préts d’honneur, car cela permet d’augmenter ses fonds propres”, souligne Nico
Paléa.

Solutions complémentaires

Lorsqu’un candidat manque de fonds propres, les franchiseurs peuvent lui proposer des montages pour
boucler son plan de financement, telles que la location-gérance ou une prise de participation. “Cela nous
arrive lorsque nous estimons que des candidats ont de la valeur, mais n’ont pas I'apport suffisant. Troc.com
prend des parts pendant quelques années, puis se retire car nous n’avons pas vocation a rester au capital
de nos franchisés”, explique Daniel Labat. “C’est une possibilité lorsqu’il manque un peu de trésorerie, mais
il est important que cela soit toujours temporaire”, confirme Chantal Zimmer.

“Le recours aux fonds d’investissement constitue une autre maniére de boucler son tour de table”

Corinne Duplat souligne 'importance du “love money”, autrement dit le soutien financier apporté par la famille
ou les proches. Le recours aux fonds d’investissement constitue une autre maniére de boucler son tour
de table. “Le crowdfunding peut aussi venir en appoint du plan de financement mais pas en totalité. Le
financement traditionnel demeure largement majoritaire”, tempére Chantal Zimmer.

BFR, TVA, foncier, les écueils a éviter

Disposer de fonds propres et d’'un emprunt bancaire ne suffit pas pour réussir son projet. Il est également

essentiel d’éviter certains écueils, et de disposer notamment d’'un fonds de roulement suffisant. “Il ne faut

jamais sous-estimer la trésorerie de financement du lancement de I'activité. Le besoin en fonds de roulement

(BFR) représente 25#% du budget d’'une future franchise”, affirme Patrick Mazerot. Des propos que confirme
la profession. “90#% des franchisés n’ont pas assez de BFR, car on ne leur a pas indiqué I'importance d’en
avoir suffisamment”, confirme Michel Kahn. “Il est clair que de nombreux échecs sont dus a une insuffisance

de trésorerie”, souligne Monique Ben Soussen, qui explique : “il existe un écart entre la date de démarrage

d’une activité et la date ou celle-ci réalise un chiffre nécessaire pour payer ses charges : il faut donc avoir

une trésorerie suffisante pour faire face a cette période qui peut s'étendre de six a neuf mois”. L'avocate

met également les candidats franchisés en garde contre la sous-estimation de la TVA : “Il arrive que des

plans de financement intégrent les sommes devant étre récupérées au titre de la TVA. Or ce raisonnement

est pernicieux ; parce que I'administration peut mettre des mois a rembourser la TVA, le franchisé, faute de

trésorerie suffisante, peut étre pris a la gorge”.

“Il ne faut jamais sous-estimer la trésorerie de financement du lancement de I'activité. Le besoin en fonds de
roulement (BFR) représente 25#% du budget d’une future franchise”

Outre le besoin de trésorerie pour démarrer son activité, les professionnels recommandent également de ne
pas sous-évaluer le colt des locaux, de leur emplacement et des travaux d’aménagement éventuels. “On
ne peut pas demander un prét tant que I'on n’a pas de local et que I'on n’a pas étudié le colt des travaux”,
estime Michel Kahn. “Il ne faut pas hésiter a demander ce qui est compris dans le niveau d’investissement,
car souvent les enseignes communiquent sur un niveau hors cot du foncier ou du local. Or, le co(t du foncier
et des fonds de commerce est trés aléatoire”, souligne Samuel Burner.

Si ces éléments financiers sont essentiels a la réussite d’une franchise, ils ne sont pas pour autant suffisants.
“La cohérence de I'ensemble du projet est importante. La franchise est un énorme atout pour se lancer dans
I’entreprenariat, mais elle ne constitue pas une baguette magique. Il faut qu’il y ait une réelle appétence pour
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I'activité du franchiseur, et que les attentes du franchiseur et du franchisé concordent. Ce préalable se fait en
amont du financement et est tout aussi important”, conclut Florence Soubeyran.

La loi Doubin vidée de sa substance ?

Les contrats de franchise sont régis par la loi Doubin, adoptée le 31#décembre 1989, et son décret d’application
daté du 4#avril 1991. Cette loi instaure d’obligation pour le franchiseur de remettre un document d’'information
pré-contractuel (DIP) au candidat a la franchise 20 jours au moins avant la signature du contrat définitif
de franchise, ou avant le versement de toute somme d’argent. Le décret d’application précise la liste des
informations minimums qui doivent figurer dans le DIP, notamment des renseignements sur la marque, la liste
des franchisés en activité, ceux dont le contrat a été rompu dans I'année précédant la remise du DIP, une
présentation du marché avec la liste des principaux concurrents, ou encore les comptes annuels des deux
derniers exercices. La loi Doubin impose au franchiseur la transparence et la sincérité sur les informations
pré-contractuelles fournies dans le DIP, afin de permettre au candidat de s’engager en toute connaissance
de cause dans le réseau. En cas de manquement du franchiseur, la responsabilité de ce dernier peut étre
engagée et le contrat annulé.

Une loi “vidée de sa substance”, selon Maitre Ben Soussen : “depuis une dizaine d’années, les juges estiment
que le non-respect de la loi n’engage pas automatiquement la responsabilité du franchiseur. Il incombe au
franchisé d’apporter la preuve que l'information manquante était déterminante pour son consentement. Dans
les derniers arréts rendus, la Cour de cassation a estimé que le franchisé devait également prouver l'intention
du franchiseur de ne pas communiquer I'information manquante”. Une preuve qu’elle juge impossible a établir.
“Les juges sont extrémement sévéres envers le franchisé en situation d’échec : ils exigent qu’il assume seul
le risque lié a son activité et ce, méme lorsque les conditions de signature du contrat sont critiquables. La
situation actuelle est parfaitement contraire au texte de 1989 : le franchisé est soumis a un régime nettement
moins favorable que celui prévu par le droit commun”, estime I'avocate.

Comment choisir son franchiseur ?

“La franchise est une belle opportunité de reconversion professionnelle. Le franchiseur vous formera et vous
serez indépendant sans étre seul pour autant”, estime Chantal Zimmer. Mais lequel choisir ? “Il convient de
bien préparer son projet car on engage son avenir, son argent et sa famille. Il faut choisir une activité que
I'on aime, un réseau référencé par la fédération, qui a fait ses preuves et qui dispose d’'un potentiel”’, déclare
Corinne Duplat. Une fois le secteur d’activité choisi, il est important de choisir un emplacement, “si possible
une ville ou un quartier que I'on connait bien et ou I'on dispose d’un réseau”, conseille Patrick Mazerot. Un
réseau essentiel pour attirer les premiers clients et faire fonctionner le bouche-a-oreille.

Regarder le bilan de la société avec laquelle on souhaite travailler est primordial, de méme que ce que
propose le franchiseur. “Il ne faut pas forcément prendre le moins-disant, car il est important de connaitre ce
que I'on obtient en contrepartie de l'investissement”, recommande Samuel Burner. Il est également conseillé
de vérifier si une enseigne est déja implantée dans la zone sélectionnée. Dans son droit d’entrée,Troc .
com garantit I'exclusivité territoriale. Et afin de savoir si I'on dispose du profil pour accepter les regles de la
franchise, il convient d’interroger franchiseurs, franchisés déja installés, voire des franchises concurrentes
afin de bénéficier d’éléments de comparaison. “La fédération dispose de personnel dédié pour répondre
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aux questions des candidats”, précise Chantal Zimmer. Et parce que I'entrée dans un réseau implique une
collaboration étroite, “si un doute persiste, il est préférable de ne pas s’engager”, conseille Daniel Labat.

En 2016, 66 nouveaux réseaux ont vu le jour, 2 025 entreprises franchisées ont été créées. 94#% des

franchiseurs se déclarent optimistes face au contexte économique et 76#% des franchisés pensent que la
franchise permet de mieux résister a la crise.

Source : Fédération frangaise de la franchise/Banque Populaire
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L'enseigne Les Menus Services au salon Top Franchise
Méditerranée de Marseille

Spécialiste du portage de repas au domicile des personnes agées, le réseau, Les Menus Services, a annoncé
il y a peu, sa participation future a la nouvelle édition du salon Top Franchise Méditerranée qui se tiendra a
Marseille du 9 au 10 octobre prochains. L'occasion pour de nombreuses enseignes d'aller a la rencontre des
porteurs de projet en franchise, mais aussi d'échanger avec les autres acteurs du monde de la franchise.

TOP
FRANCHISE
MEDITERRANEE

9 & 10 oct. 2017

STAND
082 _

A - . e 4 K=
Adnerent Frr

Fort aujourd’hui de prés de 54 agences implantées sur tout le territoire national, I'enseigne Les
Menus Services a réuni le tour de force de s'imposer en une dizaine d'année, comme I'un des acteurs
incontournables de ce secteur d'activité. Aujourd'’hui leader sur le marché frangais, le réseau qui connait
depuis sa création en croissance annuelle ininterrompue de + 25 % depuis plus de 10 ans, a officialisé
récemment sa participation a la nouvelle édition du salon Top Franchise Méditerranée, qui demeure a ce jour
le seul événement grand Sud qui permet a plusieurs enseignes d'exposer leur concept et offrir aux nombreux
visiteurs une solution réelle pour se reconvertir, créer ou développer leur entreprise en franchise.

Ainsi, parmiles 100 enseignes attendues cette année, figure le réseau, Les Menus Services, qui a choisi de
participer a ce salon dans le but d'aller a la rencontre des candidats a la franchise intéressés par l'intégration
du réseau, mais egalement pour présenter le concept et services proposés par le réseau aux particuliers.
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Avec un chiffre d'affaires estimé a 20 millions d'euros pour fin 2017, I'enseigne, Les Menus Services,
surfe depuis quelques années maintenant sur une trés bonne dynamique. Pour poursuivre sur cette belle
lancée et élargir son maillage national, I'enseigne recrute actuellement de nouveaux candidats a la franchise
dotés de qualités humaines (intégrité, valeurs), de qualités relationnelles (empathie) ou encore de qualités
organisationnelles (résistance au stress, gestion de l'urgence, polyvalence) pour rejoindre son réseau et
contribuer au maintien de son leadership dans ce secteur d'activité.
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Le réseau Les Menus Services, présent au salon Top Franchise
Méditerranée de Marseille

Réseau spécialisé dans le portage de repas au domicile des personnes agées, I'enseigne, Les Menus
Services, a récemment officialisé sa participation a la prochaine édition du salon Top Franchise Méditerranée
qui se tiendra a Marseille du 9 au 10 octobre 2017.

Unique salon organisé dans le grand Sud qui permet a plusieurs enseignes d'exposer leur concept et offrir aux
nombreux visiteurs une solution réelle pour se lancer dans le monde entrepreneurial, le salon Top Franchise
Méditerranée de Marseille accueillera cette année prés de 100 enseignes désireuses de promouvoir leur
réseau. Parmi ces réseaux figure, 'enseigne Les Menus Services, acteur incontournable et leader dans son
secteur d’'activité en France, qui a décidé de participer a ce salon dans le but d’aller a la rencontre des
candidats a la franchise désireux de rejoindre son réseau, mais également pour présenter aux visiteurs le
concept et les services dispensés par I'enseigne.

Fort aujourd’hui de prés de 54 agences implantées sur tout le territoire national, I'enseigne Les Menus

Services, surfe depuis plusieurs années maintenant sur une trés bonne dynamique qui ne semblent pas prét
de s’arréter.

Trouver une Franchise ©

Consulter la fiche du réseau de franchise les menus services
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Services a la personne :
tout le monde en veut!

Répondant aux besoins des familles et personnes fragilisées, le secteur
réalise 6% de croissance chaque année. Face a une population vieillissante,
ce marché en plein essor peine a recruter. Quelles opportunités pour les

futurs franchisés ?

elon les projections de I"'IN-

SEE, pres de 4 millions de

Francais auront 80 ans et plus

en 2020. Les enseignes de

SAP (services a la personne)
semblent donc assises sur une mine d’or.
Cependant, le secteur reste écorné par
une concurrence grandissante et une
menace du modeéle «BtoBtoC», favorisant
les plates-formes d’intermédiaires et
I’ubérisation de cette activité. Résultat,
cette année, peu d’entrants notables
sur le marché largement trusté par des
poids lourds comme O2 Care Services,
Shiva ou Adhap Services, mais un fort
déploiement en franchise des marques.
En effet, I’heure est bien au maillage du

territoire avec des réseaux connus qui
bénéficient d’une identité forte, d’un
savoir-faire élargi et renouvelé. Pour
faire face a la nouvelle concurrence,
le choix des réseaux est de monter en
gamme pour revaloriser leurs services
et stimuler la demande.

Limportance de se diversifier

Les réseaux optent également pour
des bouquets de services, afin de
répondre aux demandes les plus variées
de la vie quotidienne. En clair, il leur
faut passer d’une logique transaction-
nelle, fondée sur le prix, a une logique
de services, et ainsi s’inscrire dans un

cadre beaucoup plus large, articulé
autour du bien-étre et du bien-vivre
des particuliers (électricité, plombe-
rie, conseil/aménagement...). Autre
alternative au déploiement d’offres
multicanales, la microfranchise, qui
permet a des entrepreneurs motivés
d’investir avec une fourchette de prix
basse, 30.000 € d’apport personnel
en moyenne. Et la recette fonctionne,
notamment avec les enseignes challen-
gers comme Mon coursier de quartier,
MonAssistantnumérique.com et Les
Chérubins, ou leaders, comme le groupe
02 Care Services pour le jardinage a
domicile.

Meélissa Bouguelli

02 CARE SERVICES

SHIVA
’ a la main verte

comme a la télé !

vec une forte présence
télévisée et une
campagne d'affichage

massif dans les grandes villes,
Shiva est devenue en quelques
années la référence de I'entretien
de la maison. L'enseigne est
présente sur I'Hexagone avec un
réseau de 120 agences,

Tous droits réservés a I'éditeur

essentiellement en centre-villes,
pour miser sur la proximité avec
ses clients et son personnel de
maison. Fort d'un savoir-faire
qualitatif et d'une identité
différenciée, le réseau, qui offre
également du soutien scolaire &
domicile depuis qu'elle a rejoint e
groupe Acadomia, poursuit son
expansion en franchise,

Contrat ; Franchise

Droits d'entrée : 25.000 €
Apport personnel : 15.000 €
(+ 12.000 € formation)
Redevances : de 1,5% la 1¥¢
année a 7,5% a partirde la
3™ année + 1,5%
communication

remiére marque du
P groupe Oui Care, 02 Care

Services, leader du
secteur depuis sa création en
1996, affiche des résultats
exceptionnels, le CA cumulé des
franchisés ayant progressé de
plus de 100% gréce  son offre
multi-services (ménage, garde
d’enfants, accompagnement...).
«La franchise 02 continuera de
se développer 4 un rythme
soutenu en 2017. De trés
nombreuses zones restent a
couvrir et les candidats sont les
bienvenus ¥, assure Guillaume
Richard, président du groupe.

Axe de développement prioritaire

pour 02 Care Services : les

microfranchises jardinage, avec
une trentaine d’ouvertures d'ici
la fin de I'annee.

Contrat : Franchise

Droits d’entrée : a partir de
42500 €

Apport personnel : 25.000 €
Redevances : 7% du CA

Uit - 4
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LES MENUS SERVICES met les petits plats

dans les grands
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Corinne Duplat,

vec 25% de croissance en  semiors, avec une moyenne d’dge  une équipe de proximité d'environ  Quelle région DG des Menus
A 2016, I'intégration de de 85 ans, Nous sommes donc Sur 5 personnes. favorisez-vous ki

8 nouvelles franchises et une niche qui fonctionne trés bien. pour vous développer ?
52 agences sur tout le territoire, Quels sont les enjeux de CD : Notre priorité, ¢’est la région
Les Menus Services estun acteur  Quel est le profil du parfait développement pour Menus PACA, oii se trouve notre four-
dynamique. Spécialisée dans le franchisé ? Services ? nisseur repas, et le Languedoc-

portage de repas frais et équilibrés
au domicile de personnes agées,

CD : Pour nous, ¢'est indispensable
d'avoir quelqu'un «du cru», né sur

CD : Notre activité se positionne sur
deux marchés, celui du service 4 la

Roussition. Nous souhaitons aussi
nous implanter 4 Ia pointe de la

elle poursuit son développement. e teritoire ou qui le connaisse par-  personne, et celui des personnes  Bretagne et nous renforcer dans
faitenent. C'est indispensable pour  dgées, que I'on appelie Ia Silver le Grand Est, jusqu'a Melz. Notre
Comment votre enseigne se construire et maintenir une relation  Economie, en plein boom. D'une croissance est ambitieuse, 108
démarque-t-elle ? avec le prescripteur, qu'll soit part fe vieillissement de la popu- 12 nouvelles ouvertures par an,
Corinne Duplat : La différence entre  médical ou familial, souhaitant faire  lation s'accélére ef, d’autre part, mals mailrisée car un lancement
nos concurrents et nous, c'est appel au portage de repas. Ensuite,  notre marque répond aux nouveaux  réussi nécessite des ressources et
qQue nous sommes specialistes du  nous misons sur des personnes besoins des seniors : fa quéte crois-  un accompagnement pointu.
portage de repas au domicife de possédant une réelle empathie, un  sante d’autonomie. En effet, 90%
personnes agées et nous délivrons  sens de I'écoute et quiontenviede  d’entre eux souhaitent continuera  Contrat : Franchise
accessoirement d'autres services,  donner du sens 4 leur vie en choi-  vivre dans leur logement et leurs Droits d’entrée : 15.000 €
notamment grce a notre parte- sissant ce métier. Enfin, des qualités  proches les approuvent. Le posi- (+ 6.000 € formation)
nariat avec Générale des Services.  manageériales sont appréciées tionnement des Menus Servicesest  Apport personnel ; 40.000 €
Nous ciblons uniguement fes pour étre en mesure d’orchestrer  plein d'opportunités. Redevances : 5,5% du CA

GENERALE DES SERVICES,

ADHAP SERVICES

le multi-spécialiste |

20 ans, des prestations de ménage/

repassage, d'aide aux personnes
fragilisées, de télé-assistance,
d'accompagnement exiérieur, de garde
d'enfants, de cours, de livraison & domicile
de transport, de petits travaux intérieurs, ...
Une offre variée qui permet & Générale des
Services de réaliser plus de 20 ME de CA,
soit +24% sur
une année avec
1 million de
prestations a
: I domicile auprés
. deplusde

L ‘enseigne propose, depuis prés de

Forte de
52 agences,
I'enseigne

Tous droits réservés a I'éditeur

* 15.000 familles.

accélére son développement et vise les

20 ouvertures d'agence par an pour
compter plus de 100 agences en 2020. Une
opportunité pour les entrepreneurs de I'Est,
du Sud-Ouest et de la pointe de la
Bretagne, zones privilégiées d’ouvertures
pour le réseau qui s'attache a former ses
futurs franchisés pendant 2 mois. Pointue
sur ses sélections, I'enseigne lorgne du
cHte des candidats avec de vraies
compétences commerciales, le sens de la
communication et une forte disposition
sociale.

Contrat : Franchise

Droits d’entrée : 20.000 €

Apport personnel : 3 partir de 15.000 €
Redevances : 5% du CA + 1%
publicité et avantages multi-franchise

européen de Ia prise en charge globale de la

dependance, Adhap Services s'adresse aux
personnes dgées mais aussi handicapées ou
immobilisées temporairement. Avec un CA de 90 ME,
le réseau compte plus de 170 implantations sur le
territoire et emploie plus de 4.900 collaborateurs. A la
recherche de nouveaux franchisés aux fortes aptitudes
commerciales et managériales, I'enseigne souhaite
conquérir fa vingtaine de zones lui restanta
couvrir, notamment sur les régions Alsace-
Lorraine et Bourgogne-Franche Comté.

R acheté en 2014 par le groupe Orpéa, leader

Contrat : Franchise

Droits d’entrée : 16.000 € .
(+ 18.000 € formation)
Apport personnel : 50.000 €
Redevances : dégressive par paliersdu B
CA total HT + 1% publicité
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COMMUNICATION
Paroles de franchisés

ROCHEE

Frangois-Loic

premiers franch rvices.

e roadshow régional des  volonté d'entreprendre; le salon
Menus Services fut f'occa-  m'a permis de glaner des

sion de dresser un bilan natio- - idées », se remémore Frangois-
nal mais aussi de faireun retour  Loic Lefavre,
d'expérience via le truchement  Frédéric de Bennetot a fait le
des franchisés. Histoire de faire  grand saut quand il était « sala-
aussi des émules. rié de Bouygues Telecorn. Je me
Francois-Loic Lefévre (4 000 re-  suis retrouvé entrepreneur, dans
pas mensuels), dont I'agenceest  Japeau de homme-orchestre, La
située a Toulouse (31), et Frédé-  franchise permet d'étre délesté
ric de Bennetot (2 000 re- et de gugner un temps précieux
pas/mois), installéa Montauban  fors d'un démarrage dactivité ».
(82), ont découvert le concept  Avec unmarché a fort potentiel
surlesalonde laFranchise 3Pa- et une clientéle décue par les
ris. « J'avais déja eu une expé-  menus uniques des CCAS, tous
rience de la franchise dans le  deux entendent 3 moyen terme
secteur automobile. J'avais fa  ouvrir une seconde agence. ®

Fredernc de Ee.nm%{-'ai_ franc -nt;uban. a

100 clients et fait travailler 6 pe dont 2 dietéticiennes et 4 livreurs,
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FRANCHISE

Les Menus Service
élargit son offre

a toute nouvelle gamme

Gourmande des Menus Ser-
vices permiet de découvrir de nou-
velles saveurs avec des plats gé-
néreux et go(iteux.
Qutre son développement et
I'inauguration de nouvelles
agences en régions, Les Menus
Services évolue sans cesse avec

enligne de mire la satisfactionde

ABURMAND

Colorée
Riche

e Golrm

Hme Ly

*Des laitages et desserts si
gourmands

Délicieuse

e OBAVOUTEUSE:
Variée T, !

de plats est désormais proposée
dans les menus del'enseigne. Elle
comprend des laitages, des des-
serts gourmands tels quele fram-
boisier, la tartelette Tatin, la tarte
tropézienne crémeuse ou encore
des fromages certifiés AOP
comme le Livarotau goiit agréa-
blerment prononcé, le Saint-Nec-
taire fermier, |'Abondance et ses
fameuses saveurs de noisette. e

P
Wi =

Lagamme

des Menus Services comprend des laitages, des

desserts gourmands et des fromages AOP.

Page 1/1
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Rencontrez la franchise Les Menus Services a Marseille et a Metz

N1
pu PﬂRTﬁ.GE
DE REPAS
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& AVEC LES MENUS SERVICES
E DE VIE MAIS PAS DEVALEURS 3\

JAIC

L'enseigne de services a la personne spécialiste de la livraison de repas a domicile Les Menus Services
souhaite poursuivre activement son développement au sein de I'Hexagone. Pour cela, la franchise va
participer a plusieurs rendez-vous afin de rencontrer ses futurs franchisés.

Les Menus Services présents a Top Franchise Méditerranée et au Rendez-vous de la franchise de Metz
Le réseau sera ainsi présent les 9 et 10 octobre prochains au salon Top Franchise Méditerranée qui se tient
au Palais de la Bourse de Marseille. L'enseigne y exposera sur le stand 052 et les porteurs de projet pourront
rencontrer Corinne Duplat, Directrice générale du réseau, qui gére le recrutement et I'intégration des nouveaux
franchisés. La semaine suivante, le réseau Les Menus Services participera a la premiére édition du forum "Le
rendez-vous de la franchise", qui va se dérouler a Metz, le 17 octobre, de 9:30 a 16:00 a la CCl de Metz.

Contact et Inscriptions :
commerce@moselle.cci.fr

CCIT de la Moselle -
10/12 avenue Foch —
BP 70330 - 57016 METZ CEDEX 1

L'enseigne Les Menus Services qui compte actuellement 54 agences dédiées a la livraison de repas a domicile
souhaite ouvrir sa soixantiéme structure d'ici la fin de I'année pour atteindre 20 millions d'euros de chiffre
d'affaires. Cette année, le réseau, qui compte 97,8% de clients satisfaits, devrait atteindre une croissance
de 25%

Obtenir un badge gratuit pour Top Franchise Méditerranée
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Les Menus Services présente son concept au Rendez-vous de la
Franchise de Metz

Le 17 octobre prochain, dans le cadre de la 8e édition de I'événement national "Entreprendre en Franchise,
pourquoi pas vous", la CCl de la Moselle organise a Metz une journée dédiée a I'entrepreneuriat en franchise
baptisée "Rendez-vous de la Franchise". Parmi les franchiseurs participant a cet événement, le réseau_Les
Menus Services présentera son concept de franchise qui permet d'entreprendre dans le secteur des services
a la personne en créant une société de portage de repas au domicile des personnes agées.

1¢ édition

FRANCHISE & &

Mardi 17 octobre 2017 JIAN

a partirde 9h o
a CCl Formation - 5 rue Jean-Antoine Chaptal
METZ TECHNOPOLE

La franchise un modéle gagnant / gagnant

Le Rendez-vous de la Franchise de Metz représente I'occasion pour les aspirants a la création d'entreprise
en Moselle de découvrir le systeme de la franchise et ses avantages. Véritable modéle d'entrepreneuriat
gagnant / gagnant, la franchise offre aux créateurs d'entreprise la possibilit¢ de lancer rapidement leur
activité en s'appuyant sur un modéle déja éprouvé, en bénéficiant de la notoriété de l'enseigne et en
profitant d'un accompagnement et de l'accés a des outils et services. Pour les enseignes, la franchise
représente un formidable accélérateur de développement. L'entrepreneur franchisé est en effet le meilleur
ambassadeur possible pour une enseigne. Entrepreneur indépendant, il connait son secteur d'implantation et
est directement investit dans la réussite de son entreprise comme de son enseigne.

Les Menus Services en passe d'atteindre les 60 agences

C'est ce mode de développement qu'a choisi I'enseigne Les Menus Services en 2006 pour déployer son
concept partout en France. Aujourd'hui le réseau compte 54 agences en activité et entend inaugurer sa 60e
agence avant la fin de I'année. Evoluant sur un marché a fort potentiel, le réseau offre, a travers son concept
de franchise, de belles perspectives aux porteurs de projet qui souhaitent se lancer dans les services a la
personne. Pour en savoir davantage, rendez-vous le 17 octobre prochain dans les locaux de CCI FORMATION
a Metz.

Le Rendez-vous de la Franchise de Metz, une journée pour découvrir la franchise
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La journée débutera a 9h30 par une conférence sur I'entrepreneuriat en franchise avec, notamment, une
intervention de Corinne Duplat, directrice générale Les Menus Services. Les participants pourront ensuite
aller a la rencontre de la vingtaine de franchiseurs présents pour échanger sur leur concept de franchise
et les modalités pour créer une entreprise franchisée. Durant I'aprés-midi, une table ronde animée par des
experts doit permettre aux candidats a la franchise de faire murir leur projet. La journée s'achévera a 16h
par un cocktail de cléture.

Toute la Franchise ©
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Foire-expo de Saint-Brieuc. Un inventeur qui facilite la vie des
soignants

Gilles Rault invente des outils pour faciliter la vie des patients et des soignants.© Clotilde Percheminier

Le pdle seniors de la Foire-expo de Saint-Brieuc fait la part belle aux innovations pour améliorer la vie des
personnes en situation de dépendance. Gilles Rault, d'ldées 22 a Saint-Brandan, fait partie des exposants.

Depuis dix ans, Gilles Rault recherche des solutions pour le confort des aidants et quand il est en déplacement,
compte toujours sur une chose pour se faire remarquer : sa moustache. Conquérante, elle est assez grande
pour marquer les esprits !

Mais a la Foire-expo, Gilles présentera aussi des produits bien a lui. Son travail est davantage tourné vers
les soignants. Si leurs conditions de travail s'améliorent, le confort des malades s'arrangera également.

Solutions pour les soignants

C'est en tout cas son pari. Gilles Rault, retraité de bientét 70 ans, a monté sa boite il y a vingt-cing ans,
Idées 22, basée a Saint-Brandan. Ancien technicien froid, blanchisseur ou encore commercial, il posséde
des accessoires anciens dédiés au paramédical, entreposés dans quelques recoins de sa maison. Et en
aparté, n'hésite pas a montrer comment on s'en servait, avant de revenir expliquer le fonctionnement de ses
inventions a lui.
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« La foire me permet de rencontrer des gens, des collégues et de présenter mon matériel. A chaque
fois, je rencontre environ 200 ou 300 personnes qui sont susceptibles d'étre intéressées », déclare-t-
il. Une occasion importante pour cet inventeur, qui travaille seul dans son entreprise. |l participe a la Foire-
expo pour la quatrieme année.

Gilles Rault en train de faire une démonstration de son produit phare, le "easy socks". | Clotilde Percheminier

Il présentera son produit phare : le « easy socks », qui a nécessité quatre ans de travail et dont il a déposé le
brevet. Il permet aux soignants et patients d'enfiler des bas de compression facilement, sans tirer et se faire
mal. Compter 250 € I'unité. Autre matériel-clé, le « bassidoux ». Celui-la, il a mis dix ans a l'inventer. C'est un
bassin de lit dont I'ergonomie, dit-il, améliore le confort des patients en épousant la forme du corps.

« L'idée, derriere ce que je fais, c'est d'aider les soignants. lls rencontrent des difficultés
invraisemblables a faire leur travail, a réaliser ce qu'on leur demande », assure-t-il.

Une matinée au service des seniors

Tout un péle est dédié aux entreprises qui proposent des innovations pour faciliter la vie et améliorer le confort
des personnes en situation de dépendance : Adhap Services, Les Menus Services (Lannion), PA Automatisme
(Plérin), Téléassistance Bretagne Sécurité (Tabs, a Ploeuc-sur-Lié) ou Domitys. Silver Breizh est un réseau
d'entreprises complémentaires dans les secteurs de la construction et qui connaissent les enjeux de I'habitat
adapté. Ergovie propose des solutions de contrle de logement et d'accessibilité, en particulier a travers la
conception de fauteuils roulants adaptés.

Jeudi 14, jusqu'a midi, entrée gratuite pour les seniors.

Quest-France
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Foire-expo de Saint-Brieuc. Un inventeur qui facilite la vie des
soignants
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Gilles Rault invente des outils pour faciliter la vie des patients et des soignants.© Clotilde Percheminier

Le pdle seniors de la Foire-expo de Saint-Brieuc fait la part belle aux innovations pour améliorer la vie des
personnes en situation de dépendance. Gilles Rault, d'ldées 22 a Saint-Brandan, fait partie des exposants.
Depuis dix ans, Gilles Rault recherche des solutions pour le confort des aidants et quand il est en déplacement,
compte toujours sur une chose pour se faire remarquer : sa moustache. Conquérante, elle est assez grande
pour marquer les esprits !

Mais a la Foire-expo, Gilles présentera aussi des produits bien a lui. Son travail est davantage tourné vers
les soignants. Si leurs conditions de travail s'améliorent, le confort des malades s'arrangera également.

Solutions pour les soignants

C'est en tout cas son pari. Gilles Rault, retraité de bientdét 70 ans, a monté sa boite il y a vingt-cing ans,
Idées 22, basée a Saint-Brandan. Ancien technicien froid, blanchisseur ou encore commercial, il posséde
des accessoires anciens dédiés au paramédical, entreposés dans quelques recoins de sa maison. Et en
aparté, n'hésite pas a montrer comment on s'en servait, avant de revenir expliquer le fonctionnement de ses
inventions a lui.

« La foire me permet de rencontrer des gens, des collégues et de présenter mon matériel. A chaque
fois, je rencontre environ 200 ou 300 personnes qui sont susceptibles d'étre intéressées », déclare-t-
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il. Une occasion importante pour cet inventeur, qui travaille seul dans son entreprise. |l participe a la Foire-
expo pour la quatrieme année.

s e e ! F .

Gilles Rault en train de faire une démonstration de son produit phare, le "easy socks". | Clotilde Percheminier
Il présentera son produit phare : le « easy socks », qui a nécessité quatre ans de travail et dont il a déposé le
brevet. Il permet aux soignants et patients d'enfiler des bas de compression facilement, sans tirer et se faire
mal. Compter 250 € I'unité. Autre matériel-clé, le « bassidoux ». Celui-13, il a mis dix ans a l'inventer. C'est un
bassin de lit dont I'ergonomie, dit-il, améliore le confort des patients en épousant la forme du corps.

« L'idée, derriere ce que je fais, c'est d'aider les soignants. lls rencontrent des difficultés
invraisemblables a faire leur travail, a réaliser ce qu'on leur demande », assure-t-il.

++ Lire aussi: Saint-Brieuc. A la Foire-expo, les seniors ont des besoins et des envies

Une matinée au service des seniors

Tout un péle est dédié aux entreprises qui proposent des innovations pour faciliter la vie et améliorer le confort
des personnes en situation de dépendance : Adhap Services, Les Menus Services (Lannion), PA Automatisme
(Plérin), Téleassistance Bretagne Sécurité (Tabs, a Ploeuc-sur-Lié) ou Domitys. Silver Breizh est un réseau
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d'entreprises complémentaires dans les secteurs de la construction et qui connaissent les enjeux de I'habitat

adapté. Ergovie propose des solutions de contrdle de logement et d'accessibilité, en particulier a travers la
conception de fauteuils roulants adaptés.

Jeudi 14, jusqu'a midi, entrée gratuite pour les seniors.

Ouest-France
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Foire-expo de Saint-Brieuc. Un inventeur qui facilite la vie des
soignants.

Gilles Rault invente des outils pour faciliter la vie des patients et des soignants.© Clotilde Percheminier

Le pdle seniors de la Foire-expo de Saint-Brieuc fait la part belle aux innovations pour améliorer la vie des
personnes en situation de dépendance. Gilles Rault, d'ldées 22 a Saint-Brandan, fait partie des exposants.

Depuis dix ans, Gilles Rault recherche des solutions pour le confort des aidants et quand il est en déplacement,
compte toujours sur une chose pour se faire remarquer : sa moustache. Conquérante, elle est assez grande
pour marquer les esprits !

Mais a la Foire-expo, Gilles présentera aussi des produits bien a lui. Son travail est davantage tourné vers
les soignants. Si leurs conditions de travail s'améliorent, le confort des malades s'arrangera également.

Solutions pour les soignants

C'est en tout cas son pari. Gilles Rault, retraité de bientét 70 ans, a monté sa boite il y a vingt-cing ans,
Idées 22, basée a Saint-Brandan. Ancien technicien froid, blanchisseur ou encore commercial, il posséde
des accessoires anciens dédiés au paramédical, entreposés dans quelques recoins de sa maison. Et en
aparté, n'hésite pas a montrer comment on s'en servait, avant de revenir expliquer le fonctionnement de ses
inventions a lui.
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« La foire me permet de rencontrer des gens, des collégues et de présenter mon matériel. A chaque
fois, je rencontre environ 200 ou 300 personnes qui sont susceptibles d'étre intéressées », déclare-t-

il. Une occasion importante pour cet inventeur, qui travaille seul dans son entreprise. |l participe a la Foire-
expo pour la quatrieme année.

y ;J
. | Clotilde Percheminier

Gilles Rault en train de faire une démonstration de son produit phare, le "easy socks"

Il présentera son produit phare : le « easy socks », qui a nécessité quatre ans de travail et dont il a déposé le
brevet. Il permet aux soignants et patients d'enfiler des bas de compression facilement, sans tirer et se faire
mal. Compter 250 € I'unité. Autre matériel-clé, le « bassidoux ». Celui-Ia, il a mis dix ans a l'inventer. C'est un
bassin de lit dont I'ergonomie, dit-il, améliore le confort des patients en épousant la forme du corps.

« L'idée, derriere ce que je fais, c'est d'aider les soignants. lls rencontrent des difficultés
invraisemblables a faire leur travail, a réaliser ce qu'on leur demande », assure-t-il.
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« La foire me permet de rencontrer des gens, des collégues et de présenter mon matériel. A chaque
fois, je rencontre environ 200 ou 300 personnes qui sont susceptibles d'étre intéressées », déclare-t-

il. Une occasion importante pour cet inventeur, qui travaille seul dans son entreprise. |l participe a la Foire-
expo pour la quatrieme année.

y ;J
. | Clotilde Percheminier

Gilles Rault en train de faire une démonstration de son produit phare, le "easy socks"

Il présentera son produit phare : le « easy socks », qui a nécessité quatre ans de travail et dont il a déposé le
brevet. Il permet aux soignants et patients d'enfiler des bas de compression facilement, sans tirer et se faire
mal. Compter 250 € I'unité. Autre matériel-clé, le « bassidoux ». Celui-Ia, il a mis dix ans a l'inventer. C'est un
bassin de lit dont I'ergonomie, dit-il, améliore le confort des patients en épousant la forme du corps.

« L'idée, derriere ce que je fais, c'est d'aider les soignants. lls rencontrent des difficultés
invraisemblables a faire leur travail, a réaliser ce qu'on leur demande », assure-t-il.
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Une matinée au service des seniors

Tout un pdle est dédié aux entreprises qui proposent des innovations pour faciliter la vie et améliorer le confort
des personnes en situation de dépendance : Adhap Services, Les Menus Services (Lannion), PA Automatisme
(Plérin), Téléassistance Bretagne Sécurité (Tabs, a Ploeuc-sur-Lié) ou Domitys. Silver Breizh est un réseau
d'entreprises complémentaires dans les secteurs de la construction et qui connaissent les enjeux de I'habitat
adapté. Ergovie propose des solutions de contrble de logement et d'accessibilité, en particulier a travers la
conception de fauteuils roulants adaptés.

Jeudi 14, jusqu'a midi, entrée gratuite pour les seniors.

Ouest-France
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Foire-expo de Saint-Brieuc. Un inventeur qui facilite la vie des
soignants
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Gilles Rault invente des outils pour faciliter la vie des patients et des soignants.© Clotilde Percheminier

Le pdle seniors de la Foire-expo de Saint-Brieuc fait la part belle aux innovations pour améliorer la vie des
personnes en situation de dépendance. Gilles Rault, d'ldées 22 a Saint-Brandan, fait partie des exposants.
Depuis dix ans, Gilles Rault recherche des solutions pour le confort des aidants et quand il est en déplacement,
compte toujours sur une chose pour se faire remarquer : sa moustache. Conquérante, elle est assez grande
pour marquer les esprits !

Mais a la Foire-expo, Gilles présentera aussi des produits bien a lui. Son travail est davantage tourné vers
les soignants. Si leurs conditions de travail s'améliorent, le confort des malades s'arrangera également.

Solutions pour les soignants

C'est en tout cas son pari. Gilles Rault, retraité de bientdét 70 ans, a monté sa boite il y a vingt-cing ans,
Idées 22, basée a Saint-Brandan. Ancien technicien froid, blanchisseur ou encore commercial, il posséde
des accessoires anciens dédiés au paramédical, entreposés dans quelques recoins de sa maison. Et en
aparté, n'hésite pas a montrer comment on s'en servait, avant de revenir expliquer le fonctionnement de ses
inventions a lui.

« La foire me permet de rencontrer des gens, des collégues et de présenter mon matériel. A chaque
fois, je rencontre environ 200 ou 300 personnes qui sont susceptibles d'étre intéressées », déclare-t-
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il. Une occasion importante pour cet inventeur, qui travaille seul dans son entreprise. |l participe a la Foire-
expo pour la quatrieme année.

L i F

Gilles Rault en train de faire une démonstration de son produit phare, le "easy socks". | Clotilde Percheminier
Il présentera son produit phare : le « easy socks », qui a nécessité quatre ans de travail et dont il a déposé le
brevet. Il permet aux soignants et patients d'enfiler des bas de compression facilement, sans tirer et se faire
mal. Compter 250 € I'unité. Autre matériel-clé, le « bassidoux ». Celui-1a, il a mis dix ans a l'inventer. C'est un
bassin de lit dont I'ergonomie, dit-il, améliore le confort des patients en épousant la forme du corps.

-

« L'idée, derriere ce que je fais, c'est d'aider les soignants. lls rencontrent des difficultés
invraisemblables a faire leur travail, a réaliser ce qu'on leur demande », assure-t-il.

++ Lire aussi: Saint-Brieuc. A la Foire-expo, les seniors ont des besoins et des envies

Une matinée au service des seniors

Tout un pdle est dédié aux entreprises qui proposent des innovations pour faciliter la vie et améliorer le confort
des personnes en situation de dépendance : Adhap Services, Les Menus Services (Lannion), PA Automatisme
(Plérin), Téléassistance Bretagne Sécurité (Tabs, a Plceuc-sur-Lié) ou Domitys. Silver Breizh est un réseau
d'entreprises complémentaires dans les secteurs de la construction et qui connaissent les enjeux de I'habitat

151
Tous droits réserveés a I'éditeur ¢J? JADESERVICES 300631737



Date : 14/09/2017

Heure : 10:59:42
m Journaliste : Clotilde Percheminier

www.dinan.maville.com
Pays : France
Dynamisme : 0

Page 3/3
Visualiser I'article
adapté. Ergovie propose des solutions de contrle de logement et d'accessibilité, en particulier a travers la
conception de fauteuils roulants adaptés.
Jeudi 14, jusqu'a midi, entrée gratuite pour les seniors.
Ouest-France
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L'enseigne Les Menus Services vous donne rendez-vous au salon
Top Franchise Méditerranée Marseille

Les Menus Services sera présent au salon Top Franchise Méditerranée Marseille, palais de la Bourse, du
lundi 9 au mardi 10 octobre 2017. La franchise souhaite rencontrer les candidats intéressés par son activité
et souhaitant devenir franchisés.

L'enseigne Les Menus Services vous accueille sur le stand 052

Le prochain salon Top Franchise Méditerranée Marseille aura lieu les 9 et 10 octobre prochains. Les porteurs
de projets auront acces a une vingtaine de conférences et ateliers pratiques qui les aideront a commencer
ou finaliser leur dossier.

Parmi les enseignes qui exposeront au salon, la franchise Les Menus Services. L'enseigne échangera avec
"La Générale des Services" et "Petit-Fils" lors d'une conférence animée par Mélanie Kessous, Journaliste
pour l'observatoire de la franchise.

Si vous avez un projet de création d'entreprise et que vous souhaitez rencontrer I'enseigne Les Menus
Services, prenez contact avec Corinne Duplat, Directrice Générale, en charge du recrutement et de
I'intégration des nouveaux franchisés, pour recevoir votre invitation au salon Franchise Expo et/ou prendre
RDV et profiter d'un accueil personnalisé. L'équipe Les Menus Services sera présente au stand 052.

Lors du salon, le lundi 9 octobre, de 16h00 a 16h45, SALLE 2, vous pourrez participer a la conférence animée
par Corinne Duplat au sujet de la "SILVER ECONOMIE : Comment réussir en franchise ? ".

Le réseau Les Menus Services, spécialiste du portage de repas au domicile de personnes agées, comptabilise
a ce jour 54 agences et devrait atteindre le cap des 60 unités d'ici la fin de I'année.

observatoiredelafranchise.fr
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Rendez-vous de la Franchise de Metz : une grande premiére !

C'est dans le cadre de la 8e édition de I'événement Entreprendre en Franchise : pourquoi pas vous ?, que
la CCl de Moselle a décidé de mettre en place son 1er Forum de la Franchise. Le 17 octobre prochain, les
créateurs d'entreprise du secteur ont donc rendez-vous a Metz pour une journée compléte placée sous le
signe de la franchise.

FRANCHISE (5

Mardi 17 octobre 2017 JIlN

a partir de Sh -

a CCl Formation - 5 rue Jean-Antoine Chaptal
METZ TECHNOPOLE

La franchise, un modéle entrepreneurial vertueux

La création d'entreprise séduit de plus en plus de Francais et le systéme de la franchise ne cesse de gagner
du terrain. En douze ans, le nombre de franchisés a ainsi doublé, passant de 36.773 en 2004 a 71.508 en
2016 et tous les indicateurs semblent au vert sur le marché de la franchise (cf 'article mettant en avant tous
les chiffres de la franchise en 2016). Les raisons d'un tel succés pour ce modele entrepreneurial ? Il présente
de nombreux avantages pour les porteurs de projet, qui peuvent créer leur entreprise en bénéficiant
de I'accompagnement d'un réseau. lIs exploitent ainsi un concept éprouvé et profitent de la notoriété
acquise par I'enseigne. Créer son entreprise en franchise présente un risque limité par rapport a une
création d'entreprise en solo.

Du c6té des réseaux, la franchise constitue un véritable accélérateur de développement. Contrairement
a une expansion en propre, les franchiseurs n'ont en effet pas besoin d'investir eux-mémes financiérement
dans les nouvelles implantations de leur enseigne.

Le principe gagnant / gagnant de la franchise n'est donc plus a démontrer et les entrepreneurs l'ont bien
compris !

Rendez-vous a Metz, le 17 octobre, pour les porteurs de projet de Moselle

Parmi les nombreuses manifestations organisées tout au long de I'année autour de la création d'entreprise en
franchise, I'événement Entreprendre en Franchise : pourquoi pas vous ? organisé par la Fédération Frangaise
de la Franchise, FFF, propose, pendant deux semaines, des rencontres et salons dans I'ensemble de la
France. Du 9 au 22 octobre 2017, pas moins de 17 villes ont ainsi répondu a I'appel de la FFF pour mettre en
place des rendez-vous destinés aux futurs chefs d'entreprise intéressés par la franchise.

A Metz, cette rencontre aura lieu le 17 octobre dans les locaux de CCI Formation, rue Antoine Chaptal. Ce
1er Rendez-vous de la Franchise de Metz, organisé par la CCIl de Moselle, avec le soutien de la FFF, de
Toute la Franchise et de PAle Emploi, permettra aux créateurs d'entreprise de la région d'aller a la rencontre
de différents acteurs du monde de la franchise, qu'il s'agisse de franchiseurs, venus présenter leur concept,
ou d'experts préts a les accompagner dans leur projet.
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Des 10h45, a l'issue de la conférence inaugurale au cours de laquelle franchiseurs et franchisés viendront
témoigner de leur parcours entrepreneurial et de leur quotidien de chefs d'entreprise, les porteurs de
projet pourront aller a la rencontre de la trentaine de réseaux présents sur place. Carrefour, Gagao, Yves
Rocher, Carlance, Biocoop, La Cabane d'Achille et Camille ou encore Mail Boxes Etc. et Les Menus Services
accueilleront ainsi les créateurs d'entreprise afin d'échanger avec eux.

Pour en savoir plus sur ce Rendez-vous de la Franchise de Metz, rendez-vous sur le site de la CCl de Moselle
(www.moselle.cci.fr/2017/07/le-rendez-vous-de-la-franchise/). Vous pourrez vous inscrire gratuitement a cet
événement.
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Un nouveau membre au conseil d'administration pour Générale
des Services et Domus Prévention

rh B

Lors du Conseil d'Administration de FRANCE SILVER ECO, qui a eu lieu dans les locaux d'HANDIBAT et qui a
été presideé par Luc BROUSSY, Didier CHATEAU, PDG de Domus Prévention et de Générale des Services, a
intégré officiellement le Conseil d'administration de FRANCE SILVER ECO au titre du collége des entreprises.

Notons que l'association FRANCE SILVER ECO fédére les acteurs de solutions et produits numériques qui
innovent et qui évoluent dans le domaine de la Silver économie et du vieillissement actif. Cette association
fédere aussi de nombreux acteurs tels qu'Orange, Orpéa, Legrand, La Poste, AXA ainsi que des collectivités
territoriales et des représentants de I'Etat comme la DGE, la DGCS et le Ministére de la Recherche.

Générale des Services, une franchise qui se développe

Dans le but de renforcer son processus de développement, de nombreux partenariats ont été établis entre
Générale des Services et des acteurs de cette filiere. Parmi ces derniers on peut citer : Legrand, Les Menus
Services, Kiwatch et Domus Prévention. Ces accords de collaboration visent essentiellement la promotion
d'une offre complémentaire aux services a domicile pour les personnes agées en perte d'autonomie. L'objectif
initial étant de favoriser le bien-étre de ces personnes chez soi. Par ailleurs, cette offre, fruit du partenariat
établi par la Générale des Services permet de résoudre plusieurs lacunes en termes des personnes,
d'adaptation du logement, de maintien du lien social, d'E-santé et d'alimentation. Rappelons que la Générale
des Services dispose de 18 années d'expérience, qu'elle chapeaute un réseau de 53 agences réparties sur
toute la France et qu'elle a fourni plus de 200.000 prestations a domicile.
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France Silver Eco : Didier Chateau, PDG de Domus Prévention et
Générale des Services, au Conseil d'Administration

Créée en 2009, a l'initiative du ministére de I'Economie, des Finances et de 'Emploi et du ministére de la
Santé et des Affaires sociales, le Conseil d'’Administration de FRANCE SILVER ECO a accueilli récemment
un nouveau membre en la personne de Didier Chateau, PDG de Domus Prévention et de Générale des
Services. Une nomination qui met en lumiére la stratégie adoptée par les deux enseignes (Domus Prévention
et Générale des Services) qui depuis quatre ans, innovent et s'adaptent aux évolutions de leurs marchés avec
une orientation résolument tournée vers la Silver Economie.

Hj-..-l._Fondee avec l'objectif de fédérer les
acteurs de solutions et produits numériques innovants qui évoluent dans le domaine de la Silver économie et
de promouvoir les solutions nouvelles en faveur d'un vieillissement actif, 'association FRANCE SILVER ECO,
dont le Conseil d'Administration est présidé par Luc Broussy, a décidé récemment de saluer I'engagement
et la ligne stratégique des réseaux Domus Prévention et Générale des Services, en introduisant le PDG de
ces deux enseignes Didier Chateau a son Conseil d'Administration.

En effet, les enseignes Domus Prévention et Générale des Services ont conclu durant ces quatre derniéres
années, de nombreux partenariats avec des acteurs majeurs de la Silver Economie comme Legrand, Les
Menus Services, ou encore Kiwatch, avec la volonté de promouvoir une offre complémentaire aux
services a domicile pour les personnes agées en perte d'autonomie afin de favoriser le bien vieillir chez
soi. Ces différents partenariats ont permis aux réseaux de formuler des offres complémentaires aux services
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délivrés par les enseignes qui permettent désormais de répondre aux problématiques de seécurité des
personnes, d'adaptation du logement, de maintien du lien social, d'E-santé et d'alimentation.

Ainsi, en rejoignant le Conseil d'Administration de FRANCE SILVER ECO, par le biais de la désignation de
Didier Chateau marque, les réseaux Domus Prévention et Générale des Services marquent une fois de plus
leur engagement dans les causes sociales.
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Francois-Loic Lefevre
anime la franchise Menus Services sur
I"'agglomération toulousaine

Fin 2017, Frangois-Loic Lefévre envisage d’ouvrir une seconde
agence Menus Services pour mieux couvrir 'agglomération
toulousaine. Créé en 2003, ce réseau national de franchise com-
mercialise et livre des repas a domicile pour les seniors,
favorisant le maintien a domicile des personnes devenues

dépendantes.

ranchisé depuis 4 ans, F-L. Lefévre
a déja, a 43 ans, une carriére bien
remplie dans les services effectuée
en GMS, dans la location de véhi-
cules en franchise puis en indépendant, la
restauration avec un salon de thé a
Toulouse, Pastel et Sarrasins, rue du Taur
qu’il continue a piloter. Pourquoi Menus

Tous droits réservés a l'éditeur

Services 7 C'est la rencontre avec le créa-
teur du réseau, Alain Balandreaud, qui a été
I'éléement déclencheur pour se lancer dans
cette activité s'inscrivant dans les metiers
du maintien a domicile.

«Tous nos clients ont un point commun : ¢e
sont des personnes (rés isolées quel
que soit le niveau social. Nos livreurs

Page 1/2

160

@ JADESERVICES 2336252500509



entreprises

MIDI-PYRENEES

Pays : France
Périodicité : Mensuel

Date : OCT 17
Page de l'article : p.14-15
Journaliste : Jean-Luc BENEDINI

sont souvent la seule personne
qu’elles voient dans la journéee» relate F-L.
Lefévre. La franchise emploie six salaries,
deux diététiciennes et 4 livreurs pour 4500

Menus Services a ajouté
en 2017 une gamme facile
et une gamme gourmand...

repas par mois. Les menus sont personna-
lisables et adaptés aux prescriptions meé-
dicales éventuelles avec des menus sans
sel, pour diabétique, mixes...

Menus Services a ajouté en 2017 une
gamme facile et une gamme gourmand
avec des desserts et fromages labellisés
AOP. Le service est défini avec les per-
sonnes agées ou l'aidant. Tous les produits

Tous droits réservés a l'éditeur

sont fabriques en Aquitaine. En Occitanie,
le réseau compte deux agences, Toulouse
et Montauban, une 3¢ va ouvrir dans l'ag-
glomeération toulousaine.

F-L. Leféevre s‘attend a voir ces services
évoluer rapidement avec les prochaines ge-
nérations de personnes dgées, plus nom-
breuses, qui auront de nouveaux besoins.
Pour entretenir son appétit d'entreprendre
et capter les nouvelles tendances Francois-
Loic a entame un cursus au CPA, le Centre
de perfectionnement aux affaires au sein de
TBS.

«C’est une super formation qui remet en
cause nos habitudes, nous aide @ sortir de
notre zone de confort, @ changer de posture
en rencontrant des personnes de tous les
horizons. Je n'al qu'un regret c‘est de ne
pas l'avoir suivie plus tét. 11 a longtemps
fréquenté le Centre des jeunes dirigeants,
le CJD, avant de se frotter pendant 18 mois

Page 2/2

aux programmes du CPA.

En juillet dernier, il a participe au hacka-
thon organisé par le CPA en partenariat
avec Newrest dont le théme était le gas-
pillage alimentaire en restauration collec-
tive. Francois-Loic recherche aujourd'hui
une entreprise intéressée par le marché du
Vietnam ou sa promotion effectuera son
voyage d’étude en octobre 2017. @

A RETENIR

»52 agences dont4l enfiranchise
sur le territoire.

»1,6 million de repas livrés en
2016:

» 20 ME de chiffre d'affaires dont
7 ME apportés par les franchisés.
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Francois-Loic Lefévre anime la franchise Menus Services sur
I'agglomération toulousaine
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Fin 2017, Loic Lefévre envisage d'ouvrir une seconde agence Menus Services pour mieux couvrir
I'agglomération toulousaine. Créé en 2003, ce réseau national (1) de franchise commercialise et livre
des repas a domicile pour les seniors, favorisant le maintien a domicile des personnes devenues
dépendantes.

Franchisé depuis 4 ans, L. Lefévre a déja, a 43 ans, une carriére bien remplie dans les services effectuée
en GMS, dans la location de véhicules en franchise puis en indépendant, la restauration avec un salon de
thé a Toulouse, Pastel et Sarrasins, rue des Lois qu'il continue a piloter. Pourquoi Menus Services ? C'est la
rencontre avec le créateur du réseau, Alain Balandreaud, qui a été I'élément déclencheur pour se lancer dans
cette activité s'inscrivant dans les métiers du maintien a domicile. « Tous nos clients ont un point commun :
ce sont des personnes trés isolées quel que soit le niveau social. Nos livreurs sont souvent la seule personne
gu'elles voient dans la journée » relate L. Lefévre.
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04.10.2017 - Top Franchise Méditerranée 2017

100 ENSEIGNES RECHERCHENT CANDIDATS

Le commerce en réseau va se retrouver les 9 et 10 octobre a Marseille pour la quinziéme
édition de Top Franchise Méditerranée, organisée par la CCl Marseille Provence et |la Fédération
francaise de la franchise. Une centaine de réseaux présents, 50 secteurs d'activité
représentés.

Parole de franchisée

Lucile Tissot-Lays, franchise « Les menus services »

©F Moura

On le sait. Les Frangais ont la fibre entrepreneuriale. Ils étaient 31 % parmi les sondés en 2016 a vouloir créer leur
entreprise ou se mettre a leur compte. Dont la moitié en franchise.

Autre phénomeéne contagieux. Les cadres sont de plus en plus nombreux a franchir le rubicon de I'entrepreneuriat,
profils du reste particulierement prisés par les franchiseurs pour leurs parcours qui les a souvent amenés a exercer des
postes de responsabilité et a développer des compétences en management d'équipe, gestion de budget, organisation
de la communication...

Lucile Tissot-Lays fait partie de ces cadres qui « passent de I'autre c6té ». Elle figure parmi des deux nouvelles recrues
« marseillaises » - les premiéres dans la cité phocéenne* - du réseau « Les menus services », une enseigne positionnée
sur un marché a fort potentiel a en croire tous les statistiques : les services aux seniors.

En I'occurrence, le réseau, qui devrait attendre une soixantaine d'agences d’ici la fin de I'année, propose un service de
portage de repas a domicile pour les personnes agées « avec menus élaborés par des diététiciennes confectionnés en
local, établis sur mesure en fonction des régimes alimentaires.... », finit-elle.

Partie d’une feuille blanche ou presque : « exceptée ma volonté de rejoindre les entrepreneurs, que ma fonction m‘avait
amené a cbtoyer en permanence, je n’étais pas trés fixée si ce n’est un domaine d’activité proche de mes valeurs.
J’étais toutefois a un poste d’observation, ne manquais pas d’informations économiques sur les marchés locaux, savais
pourquoi il y avait autant de défaillances chez ces entrepreneurs qui sont au four et au moulin. La franchise s’est donc
imposée quasi naturellement : s’appuyer sur un réseau structuré assis sur un domaine d’activité porteur. J'ai trouvé
I’enseigne en fréquentant Top Franchise il y a deux ans ».

Pour les cadres, la franchise est tentante pour I'autonomie professionnelle qu'elle offre tout en limitant la prise de
risques. L'autonomie, I'ancienne dircom a pu déja I'exprimer en (re)découpant le territoire marseillais, sur la base de sa
propre connaissance du marché. Qui n’était pas forcément le découpage réalisé initialement par un cabinet de
géomarketing parisien. Les franchiseurs le reconnaissent volontiers : le franchisé leur apporte souvent une bonne
connaissance des marchés ou ils s'implantent.

Elément déterminant pour les cadres désireux de se lancer dans la franchise : un accompagnement spécifique. « Dans la
mesure ou je vais étre amenée a gérer un centre logistique, disposer de procédures établies et éprouvées est important
»,

Désormais dans la phase finale - son plan financement a finaliser (15 K€ en droit d’entrée, investissement global de 100
K€) - elle se fixe I'échéance de janvier pour amorcer et ce, ... au bon endroit. A fortiori en centre-ville, point cardinal
pour son activité. La, les difficultés commencent, le foncier économique étant ici, comme I'or et le pétrole : a son point
d'épuisement.

163

¥ Le réseau posséde dans la région PACA une franchise a Cannes avec deux agences, une a Toulon, et une a Aix-en-Provence.



Date : 05/10/2017

il . Heure : 13:36:16
Observatoire Journaliste : Samuel Burner

delcff@nchise.fr

www.observatoiredelafranchise.fr

Pays : France

Dynamisme : 0

Page 1/2

Visualiser ['article

Trouvez l'enseigne qui vous convient sur Top Franchise
Méditerranée !

Avec 115 exposants et un programme constitué de 23 conférences et ateliers, le salon Top Franchise
Méditerranée offre un vaste panel d'enseignes qui souhaitent se développer dans la région et propose des
pistes de réflexion a toutes les personnes qui souhaitent créer leurs boites. Profitez donc de I'occasion pour
venir les rencontrer en face a face mais aussi pour écouter les témoignages de franchisés de réseaux comme
La Mie Caline, Mail Boxes Etc, Bagel Corner, Temporis ou de franchiseurs comme Cavavin, les Menus
Services, Générale des Services, Ucar ou La Vie Claire. Rendez-vous les 9 et 10 octobre au Palais de la
Bourse de Marseille.

Faisant partie des 17 étapes de I'opération « Entreprendre en franchise, pourquoi pas vous ? » (9 au 22
octobre 2017), Top Franchise Méditerranée est I'événement qui ouvre la session 2017, avec un salon qui se
déroulera les 9 et 10 octobre au Palais de la Bourse de Marseille. Plus de 3000 visiteurs sont attendus au
total sur les deux jours.

Comment s'y prendre pour créer sa franchise

Salon de la franchise a vocation régionale, Top Franchise Méditerranée donne les bases a toute personne qui
souhaite créer son entreprise, que ce soit au sujet du statut social (2 ateliers animés par Gan Assurances),
de I'aspect financier (2 créneaux avec la Caisse d'Epargne), du business plan (avec in Extenso et le cabinet
Simon Associés), les aides a la création d'entreprise (Pole Emploi, Initiative, CCIMP) et de I'étude de marché
(avec Territoires & Marketing). Egalement au programme

A ne pas manquer non plus chaque matin (10h30-11h15), la conférence de Rose-Marie Moins (FFF) —
véritable « Ecole de la franchise » - qui explique toutes les spécificités de la franchise. Parmi les visiteurs, on
trouve aussi des personnes qui souhaitent monter leur propre concept de franchise. Au menu pour eux, trois
ateliers spécifiques animés par des experts de la franchise, membres du Colleége des Experts de la franchise.

Rencontrer les franchiseurs en recherche active dans la région

Comme nous l'avions bien détaillé dans un précédent dossier, la restauration sera une nouvelle fois bien
représentée ! Mais ce n'est pas tout, le commerce alimentaire sera également a la pointe avec des enseignes
leaders comme Cavavin, Biocoop, La Vie Claire, Jeff de Bruges ou La Mie Caline pour ne citer que ces
quelques exemples marquants. Belle représentativité du commerce spécialisé avec des marques comme
La Grande Récré, le Jardin des Fleurs, Cash Converters. Hors de ces secteurs, a noter la présence
d'enseignes comme Guinot, I'Orange Bleue, Mr Bricolage, Attila, Guy Hoquet Immobilier, Orpi.

Au total, les visiteurs auront I'opportunité de rencontrer les dirigeants de plus de 110 réseaux de franchise.
Certains de ces franchiseurs prendront également la parole lors des conférences et ateliers.

3 nouvelles thématiques au programme de conférences

A l'occasion du salon Top Franchise Méditerranée, 23 conférences ont été inscrites au programme, avec
notamment un focus sur la silver économie le lundi 9 octobre (16h30-17h15), avec trois enseignes qui
témoigneront : Les Menus Services, Générale des Services et Petits-fils. Au programme également de ce
lundi, un pitch de 6 enseignes qui viendront se présenter en 5 minutes chrono face au public.

A noter également le mardi 10 octobre (11h30-12h30), la conférence évenement qui traitera de la thématique
suivante : « Quelle place pourle commerce et les enseignes en centre-ville ? ». Animée par Simon BOUTIGNY
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(La Correspondance de I'Enseigne), elle réunira Arnaud ERNST, consultant (AID Observatoire), Michel
BOUREL, Fondateur de Cavavin et Président de la Fédération frangaise de la franchise, Didier BERTRAND,
Président de I'immobiliére Lemarquis et Président FNAIM 13, Thomas Petitot, Responsable développement
du groupe Flora Nova, Nicolas ISNARD, Maire de la ville de Salon de Provence et Pierre-Guy SOLLE Membre
Elu CCIMP, référent a la Commission Implantation et Animation du Commerce.
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Nutrition : Les Menus Services fait la part belle au goGt !

A l'approche du grand age, les petits plaisirs de la vie se font plus rares et sont d'autant plus importants. Le
goit et I'alimentation figurent en bonne place dans I'échelle de préoccupation des seniors. Consciente
de cet enjeu, la société Les Menus Services, spécialisée dans le portage de repas a domicile pour les
personnes ageées, privilégie une alimentation saine, fraiche, golteuse et équilibrée pour ses clients.

Les ainés soumis a une fragilité gustative
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En vieillissant, cuisiner devient une occupation vite délaissée pour faire place au grignotage. La perception du
godt évolue également. Tous les aliments se ressemblent et I'appétit tend a diminuer. Le nombre de papilles
diminue et celles qui restent s'appauvrissent.

Les sensations s'émoussent : le salé, le sucré, l'acidité ou lI'amertume... tout ce qui fait le sel d'une bonne
assiette tend a se fondre dans une appréciation gustative fade.

En paralléle, la perte du go0t et I'abandon d'une alimentation saine et équilibrée engendrent bien souvent un
risque de dénutrition et de carence. Risque majeur pour les personnes agées dépendantes.

Les Menus Services a conscience de la fragilité gustative de ses clients et de I'enjeu majeur qu'elle représente
pour leur maintien en bonne santé.

Les Menus Services : vers une alimentation harmonieuse et équilibrée des seniors
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Pour favoriser le maintien a domicile des personnes agées, la société Les Menus Services s'est spécialisée
dans le portage de repas a domicile. Préparé dans des cuisines professionnelles quelques heures avant la

livraison, chaque plat proposé est étudié pour qu'il puisse apporter tout autant un équilibre nutritif qu'une
saveur véritable.

6 menus variés sont proposés : menu standard, menu mixé€, menu diabétique, menu sans sel, menu facile
et menu gourmand. Ce dernier est justement spécialement élaboré pour donner une note festive, créative

et savoureuse aux repas. Les desserts et fromages labellisés A.O.P. de cette gamme apportent une touche
raffinée aux menus classiques.

Dn paralléle, de multiples attentions et des menus spécifiques pour les fétes sont également concoctés pour
apporter une pincée supplémentaire de plaisir gustatif tout au long de I'année.

Des menus concoctés pour réveiller les papilles !
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Pour les personnes agées, le goiit est plus important que le visuel. Alors, méme si les aliments peuvent
étre mixés, il n'en demeure pas moins que le goat est un élément primordial.

Souvent seules et isolées, les personnes agées en situation de dépendance ne profitent malheureusement
plus beaucoup des plaisirs de la vie. Les repas sont, pour la plupart d'entre elles, le seul moment « plaisir
» de leur journée.

Une situation que constatent quotidiennement les équipes Les Menus Services sur le terrain, d'ou cet accent
sur le golit, le bien-étre, I'épanouissement et les petits bonheurs de ces chers parents et grands-parents
qui nous entourent !
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Silver Economie: des opportunités pour créer sa boite!

Silver Economie : des opportunités pour créer sa boite !
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09 Oct 16:00 - 16:45 Top Franchise Méditerranée, Palais de la Bourse

Conférence TFM 2017 : "Silver Economie" : de formidables opportunités pour créer sa boite.
Animateur : Mélanie KESSOUS, Rédactrice (Observatoire de la Franchise)

Intervenants :

Didier CHATEAU, Président de I'enseigne Générale des Services

Corinne DUPLAT, Fondatrice de I'enseigne Les Menus Services

Pierre Gauthey, Cofondateur et Directeur de I'enseigne Petits — Fils
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MARSEILLE : Lancement de deux agences LES MENUS
SERVICES a MARSEILLE ! Mercredi 11 octobre 2017

Par la rédaction

Marque 100% made in France et leader dans la préparation et le portage de repas a domicile, LES MENUS
SERVICES créée en 2003 par Alain Balandreaud, affiche 1 600 000 repas vendus en 2016 pour un chiffre

d'affaires de 16,5 millions d'euros.

LES MENUS SERVICES apporte du lien social indispensable au quotidien et participe au maintien en bonne
santé des personnes agées avec des repas frais, équilibrés et variés.
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Dans le cadre de son dé ploiement en région, la société LES MENUS SERVICES lance deux nouvelles agence
s a Marseille .

En présence de Lucile Tissot-Lays,

agence LES MENUS SERVICES MARSEILLE CENTRE

et Mathieu Menut,

agence LES MENUS SERVICES MARSEILLE SUD.

Pour découvrir le concept de la marque LES MENUS SERVICES et rencontrer la toute nouvelle équipe
implantée a Marseille !

Alain Balandre aud, Président et Corinne Duplat, Directrice Générale de I'entreprise LES MENUS SERVICES,
participent a un déjeuner de presse, le mercredi 11 octobre 2017, a 12h 30, au restaurant L'Epuisette a
Marseille .

L'Epuisette : 158 Rue du Vallon des Auffes, 13007 Marseille
Accés voiture via Rue du Vallon des Auffes ou Corniche Kennedy
(Stationnement face au Monument aux morts d'Orient). Parking Privé / Voiturier
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MARSEILLE : La société Les Menus Services ouvre 2 premiéres
agences a MARSEILLE

MARSEILLE : Aprés Toulon, Aix-en-Provence et Cannes, I'entreprise LES MENUS SERVICES, leader

sur le portage de repas a domicile pour les personnes agées, annonce l'ouverture de 2 premiéres
agences en franchise a Marseille.

COMMU NIQUE DE PRESSE
Le 11 octobre 2017

--------

) e
| A\

LA SOUETE LES NENUS SERVICES
OUVRE 2 PREMERES ACENCES A MARSEILLE
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» Marseille est une zone de chalandise que nous ne couvrions pas jusqu'a présent, faute d'avoir trouvé les
bons partenaires et notamment une cuisine centrale qualitative qui réponde a nos exigences et notre cahier
des charges « , déclare Corinne Duplat, Directrice Générale LES MENUS SERVICES.
C'est maintenant chose faite avec I'implantation de ces 2 nouvelles agences, opérationnelles en janvier 2018,
qui viennent enrichir la liste des 53 autres agences LES MENUS SERVICES déja existantes sur I'ensemble

du territoire et s'inscrivent dans la croissance naturelle et réguliére du développement en franchise choisi par
I'enseigne.
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Menus Services
ouvre a Marseille

Apres avoir installé la
marque sur Toulon, Aix et
Cannes, |'entreprise spécia-
lisée dans le portage de re-
pas adomicile pour les per-
sonnes agées, ouvre en
franchise deux agences
supplémentaires a Mar-
seille. Celles-ci seront opé-
rationnelles en jan-
vier 2018. Le réseau
compte actuellement
53 agences.
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L'enseigne Les Menus Services ouvre deux agences a Marseille

Réseau spécialisé dans le portage de repas au domicile des personnes agées, I'enseigne Les Menus Services
poursuit son maillage sur le territoire national, avec I'ouverture récente de deux nouvelles agences a Marseille.

Une premiére implantation dans cette zone, qui confirme I'ambition du réseau de couvrir toutes les grandes
villes de France.

e
COMMUNIQUE DE PRESSE
Le 11 octobre 2017

N°1

pu PORTAGE
DE REPAS A
A DOMICILE

P o Thinksamch.

LA SOUETE LES NENUS SERVICES
OUVRE 2 PRENIERES ACENCES A MARSENLE

Aprés Toulon, Aix-en-Provence et Cannes, c'est désormais a Marseille que le réseau Les Menus Services,
leader sur le marché du portage de repas a domicile pour les personnes agées en France, a choisi
d'inaugurer deux nouvelles agences. Un choix que Corinne Duplat, Directrice Générale du réseau Les
Menus Services, explique par le marché trés porteur qu'offre la ville de Marseille : « Marseille est une zone de
chalandise que nous ne couvrions pas jusqu'a présent, faute d'avoir trouvé les bons partenaires et notamment
une cuisine centrale qualitative qui réponde a nos exigences et notre cahier des charges ».
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Les deux nouvelles agences du réseau (dont I'ouverture officielle est prévue pour janvier 2018), viendront ainsi
enrichir la liste des 53 autres agences Les Menus Services déja existantes sur I'ensemble du territoire,
et s'inscriront également, dans la croissance naturelle et réguliere du développement en franchise choisi par
I'entreprise.

Pour poursuivre sur cette belle dynamique, le réseau recrute actuellement de nouveaux candidats a la
franchise dotés d'un sens du commerce, d'une capacité a tisser et a développer un réseau relationnel de
prescripteurs, d'un sens du service, d'un sens de la relation humaine, ainsi que d'un apport personnel de
30.000€, pour intégrer son enseignement et contribuer a I'élargissement de son maillage national. Pour
permettre aux nouveaux franchisés de bien démarrer leur nouvelle vie d'entrepreneur franchisé, le réseau
propose a ces derniers, trois semaines de formation initiale répartie en deux parties : une semaine de
formation théorique et deux semaines de formation pratique en agence. L'objectif de la formation est de
permettre aux nouveaux franchisés d'appréhender le mode de fonctionnement d'une agence Les Menus
Services, afin de proposer les meilleurs services a leurs futurs clients.

José Kossa, Toute la Franchise ©
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AIDE A DOMICILE : Les Menus Services ouvre deux agences a Marseille
Aprés Toulon, Aix-en-Provence et Cannes, I'enseigne LES MENUS SERVICES (siege social
au Chesnay/Yvelines), réseau spécialisé dans le portage de repas au domicle des
personnes agées, poursuit son maillage en PACA avec l'ouverture de deux nouvelles

agences a Marsellle Les Menus Services posséde désormais plus de 50 agences en
France www.les-menus-services.com
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IPAYS DE MEAUX

service. Le portage de repas a domicile
arrive dans le Pays de Meaux

Née en 2003, a Paris, la
société Menus Services
compte aujourd’hui une
quarantaine d’agences
en France. Elle propose
le portage de repas au
domicile des personnes
agées, handicapées ou
convalescentes.

La société Menus Services
s’est implantée sur le secteur de
Marne-La Vallée ily a deux ans et
la demande s’est fortement dé-
veloppée. Menus Services donne
le choix aux clients de choisir la
fréquence de leur livraison, le
choix des repas et les quantités.
« Nous veillons a ce que la
personne soit satisfaite, aussi
bien en golt qu’en quantité.
Si I'on voit que les assiettes
ne sont régulierement pas
terminées, nous allons adap-
ter la quantité afin que ce ne
soit pas gaché », détaille Lau-
rent Champagne, responsable
d’agence chez Menus Services.

Des produits frais
Chague semaine, un nouveau
menu est proposé avec deux
viandes, deux poissons et un
ceuf. En fonction des habitudes

Tous droits réservés a I'éditeur

)

Les plateaux-repas sont déposés tous les deux jours dans les
frigos des personnes adgées. opixabay

de la personne agée, le menu
est adapté aux besoins nutrition-
nels : normal, sans sel, diabé-
tique, mixé... « Pour que cela
fonctionne, le client remplit
chaque semaine une feuille
pour prévoir ses menus.
Ensuite, nous commandons
les quantités a notre traiteur
chez qui tout est préparé avec

des produits frais », ajoute le
responsable.

Tous les matins, les paniers
repas, du jour et celui du len-
demain, sont fabriqués et livrés
chez le client, dans son frigo.
Cela permet au livreur de veiller
sur la personne et de lui rendre
visite. « C'est avant tout un
lien avec la personne et

donc une sécurité pour les
aidants qui peuvent étre
loin, un service a part entiére.
La partie service fait I'objet
d’une déduction fiscale. Des
aides peuvent étre sollicitées
aupreés des caisses de retraite
ou des mutuelles », poursuit-il.

Dans quinze
communes
Ce service s'est étendu au
secteur de Meaux et toute son
agglomération depuis début sep-
tembre. Les deux livreurs effec-
tuent les visites chez les clients
trois fois par semaine, les lundis,
mercredis et vendredis. « Nous
nous sommes étendus car la
demande était importante.
Pour le moment, nous livrons
dans quelques communes du
Pays de Meaux, mais la tour-
née est déja pleine. L'an pro-
chain, nous élargirons la tour-
née aux quinze communes de
I'agglomération », déclare le
responsable. Il espére pouvoir
trouver un partenariat avec la
Mairie de Meaux.
M.D.
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Deux premiéere agences Les Menus Services a Marseille

*

-Menus
Serwces

L& CONFIAMCE A VOTRE TABLE

LES MENUS SERVICES Les Menus Services, et beaucoup plus encore !
Spécialiste du portage de repas au domicile des personnes agées

Le spécialiste du portage de repas au domicile des personnes agées, Les Menus Services, continue de
se développer en France. En effet, aprés les nouvelles ouvertures de Toulon, Aix-en-Provence et Cannes,
I'enseigne vient d'inaugurer deux nouvelles implantations a Marseille.

« Marseille est une zone de chalandise que nous ne couvrions pas jusqu'a présent, faute d'avoir trouvé les
bons partenaires et notamment une cuisine centrale qualitative qui réponde a nos exigences et notre cahier
des charges », explique Corinne Duplat, directrice générale du réseau.

L'agence de Marseille centre est pilotée par Lucile Tissot-Lays. L'entrepreneure a notamment exercé dans
I'ingénierie mécanique, I'élaboration de projets multimédia ainsi que les stratégies de communication. Elle
décide finalement de créer son entreprise en franchise. La nouvelle franchisée découvre Les Menus Services
au salon Top Franchise.

A Marseille Sud, Mathieu Menut ouvre également sa propre agence de portage de repas. Il décide de quitter
L'Oréal Paris pour entreprendre. Il a surtout était attiré par les valeurs de I'enseigne et le concept proposé.
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Franchise médicale : quels réseaux pour se lancer ?

Perte de poids, suivi post-hospitalisation, maintien a domicile...

Dans le secteur médical, de plus en plus de concepts viennent proposer des solutions pour perdre du poids,
aider au maintien a domicile des personnes agées ou handicapées, accompagner les sorties d'hdpital, arréter
de fumer...

Porteur structurellement du fait principalement du vieillissement de la population, le secteur de la santé inspire
de plus en plus les franchiseurs. Selon les concepts, les propositions mordent sur I'esthétique (amincissement,
coaching alimentaire, diététique, cryothérapie, anti-rides, etc), la forme et le bien-étre (salles de sports,
aquabiking, arrét du tabac, etc) ou les services a la personne dans le cadre du maintien a domicile ou des
soins de suite aprés une hospitalisation. Dans tous les cas, les concepts développés placent I'humain au
ceeur des priorités, avec des prestations le plus souvent ultra personnalisées pour répondre aux besoins de
chaque particularité.

N ¢ S A
A\ ,

=)
L

Les franchises
meédicales dédiées a la perte de poids
Le surpoids est un fléau dans nos sociétés modernes. Trop souvent sédentaires et soumis a de nombreuses
tentations alimentaires, les Frangais s'empatent. Et quand les kilos s'installent, a terme, cela n'est pas trés
bon pour notre santé et peu esthétique. Sur ce créneau de la minceur, de nombreux réseaux proposent des
concepts trés divers, balayant larges : du coaching diététique a I'hypnose, en passant par la cryothérapie,
I'électro-stimulation, etc. Les réseaux a suivre sont notamment :

Moins de 10.000€ d'apport personnel

Modern Beauty Slim : réseau de soins minceur en illimité, apport personnel 6.000€, droit d'entrée 0€,
investissement global de 20 a 40.000€.
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Hypnotiss : réseau spécialiste de I'hypnose thérapeutique et phytothérapie, apport personnel 4.000€, droit
d'entrée 6.000€, investissement global 14.000€.

Lipoperfect : réseau spécialiste de l'amincissement, apport personnel 6.000€, droit d'entrée 6.000€,
investissement global 20.000€.

New Lifting : réseau de centres anti-rides, apport personnel 6.000€, droit d'entrée 6.000€, investissement
global 20.000€.

Cellu Chic : réseau spécialiste de I'amincissement low cost, apport personnel 6.000€, droit d'entrée 6.000€,
investissement global 20.000€.

Cryo Svelte : centre de cryothérapie minceur par le froid, apport personnel 6.000€, droit d'entrée 6.000€,
investissement global 20.000€.

Minceur Hom : réseau de centres d'amincissement réservés a la gent masculine, apport personnel 6.000€,
droit d'entrée 6.000€, investissement global 20.000€.

Diet Success : réseau spécialiste de la diététique et du rééquilibrage alimentaire, apport personnel 6.000€,
droit d'entrée 6.000€, investissement global 20.000€.

Centre AJC : la premiére franchise frangaise d'Hypnose et Coaching, apport personnel 8.000€, droit d'entrée
12.000%€, investissement global 20.000€.

Methode Meer : réseau spécialiste de I'amincissement, coaching neuro-comportementaliste, apport personnel
8.500€, droit d'entrée 1.000€, investissement global 8.500¢€.

De 10 a 20.000€ d'apport personnel

Aquavélo : réseau d'aquabiking, apport personnel 10.000€, droit d'entrée 6.000€, investissement global
32.000¢€.

BodySano : enseigne spécialiste du coaching nutritionnel, vente de compléments alimentaires et esthétique
minceur, apport personnel 10.000€, droit d'entrée 0€, investissement global de 45 a 75.000€.

Dietplus : réseau spécialiste de la diététique et du rééquilibrage alimentaire, apport personnel 10.000€, droit
d'entrée 7.500€, investissement global de 50 a 70.000€.

Minceur & Harmonie : réseau spécialiste de I'amincissement, traitement simultané des causes et des
conséquences de la prise de poids et du vieillissement, apport personnel 10.000€, droit d'entrée 15.000€,
investissement global 25.000€.

CryoFast : centre de cryothérapie corps entier, apport personnel 20.000€, droit d'entrée 10.000€,
investissement global 52.500€.

My Fitness Studio : réseau de studios de sport par électrostimulation, apport personnel 15.000€, droit d'entrée
8.000%€, investissement global 15.000€.

Physiomins : réseau de centres minceur, apport personnel 15.000€, droit d'entrée 0€, investissement global
19.800€.

Les Naturelles : réseau spécialiste du diagnostic de la peau, vente produits cosmétiques, apport personnel
15.000¢€, droit d'entrée O€, investissement global 15.000€.

Effea : réseau spécialiste coaching personnalisé soins minceur, programmes alimentaires, bien-étre,
produits diététiques et cosmétiques, apport personnel 15.000€, droit d'entrée 20.000€, investissement global
105.000€.

Groupe Ethnique et Santé : 1er réseau privé frangais de prise en charge de la surcharge pondérale, apport
personnel 20.000€, droit d'entrée 31.500€, investissement global 55.000€.

Plus de 20.000€ d'apport personnel

JFG Clinic : réseau de centres d'amincissement et de soins esthétiques, apport personnel 35.000€, droit
d'entrée 0€, investissement global 65.000€.
Les franchises médicales dédiées aux services aux personnes agées et handicapées
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Dans le vaste secteur des services a la personne, le maintien a domicile des personnes agées et/ou
handicapées est une thématique largement développée en franchise. De nombreux réseaux focalisent leurs
propositions sur ce créneau cible, tandis que d'autres plus généralistes, étendent leurs propositions a l'aide
aux familles (garde d'enfants, ménage, repassage, jardinage, etc). Les réseaux a suivre sont notamment :

Pour 10.000€ d'apport personnel

Free Dom : réseau spécialiste des services a la personne, apport personnel 10.000€, droit d'entrée 15.000€,
investissement global 35.000€.

Millepatte : réseau spécialiste des services a la personne, apport personnel 10.000€, droit d'entrée 16.500€,
investissement global 60.000€.

AD Seniors : réseau spécialiste de l'aide a domicile pour les personnes agées, apport personnel 10.000€,
droit d'entrée 19.000€, investissement global 45.000€.

Logis Family : réseau généraliste de I'aide a domicile, apport personnel 10.000€, droit d'entrée 20.000€,
investissement global 20.000€.

Entre 15 et 20.000€ d'apport personnel

LMT Services : réseau spécialiste de l'aide a domicile pour les personnes agées, apport personnel 15.000€,
droit d'entrée 18.000€, investissement global 45.000€.

Générale des services : réseau généraliste de l'aide a domicile, apport personnel 20.000€, droit d'entrée
15.000¢€, investissement global de 75 a 120.000€.

Maison des Services a la personne : réseau généraliste de I'aide a domicile, apport personnel 15.000€, droit
d'entrée 10.000€, investissement global de 35 a 45.000€.

Bonjour Services : réseau spécialiste des services a la personne, apport personnel 15.000€, droit d'entrée
16.000%€, investissement global 50.000€.

Adenior : réseau spécialiste des services a la personne, apport personnel 20.000€, droit d'entrée 15.000€,
investissement global 50.000€.

Senior Compagnie : réseau spécialiste de I'aide a domicile pour les personnes agées, apport personnel
20.000¢€, droit d'entrée 20.000€, investissement global de 60 a 70.000€.

Adomis : réseau d'aide a I'autonomie, garde d'enfants, entretien ménager, apport personnel 20 000€, droit
d'entrée 16 000€, investissement global 45 000€.

Medical'lsle : réseau spécialiste de la vente et location de produits adaptés aux Seniors, apport personnel
20.000%€, droit d'entrée 14.000€, investissement global 50.000€.

Plus de 20.000€ d'apport personnel

Petit-Fils : réseau spécialiste de I'aide a domicile pour les personnes agées, apport personnel 23.000€, droit
d'entrée 19.800€, investissement global 69.000€.

Centre Services : réseau spécialiste des services a la personne, apport personnel 25.000€, droit d'entrée
18.500€, investissement global de 75 a 95.000€.

Age d'Or Services : réseau spécialiste de I'aide a domicile pour les personnes agées, handicapées, isolées,
apport personnel 25.000€, droit d'entrée 19.500€, investissement global 60.000€.

02 Care Services : réseau généraliste de I'aide a domicile, apport personnel 25.000€, droit d'entrée 42.500¢€,
investissement global 77.500€.

Axeo Services : réseau généraliste de I'aide a domicile, apport personnel 25.000€, droit d'entrée 25.000€,
investissement global de 65 a 80.000€.

Ulysse : réseau spécialiste du transport et de I'accompagnement des personnes a mobilité réduite, apport
personnel 25.000€, droit d'entrée 30.000€, investissement global 50.000€.
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Les Menus Services : réseau spécialiste du portage de repas a domicile, apport personnel 30.000€, droit
d'entrée 15.000€, investissement global 100.000€.

Aquarelle : réseau spécialiste de I'aide a domicile pour les personnes agées, apport personnel 30.000€, droit
d'entrée 19.000€, investissement global 50.000€.

Maison & Services : réseau généraliste de I'aide a domicile, apport personnel 30.000€, droit d'entrée 0€,
investissement global 55.000€.

Adhap Services : réseau spécialiste de I'aide a domicile pour les personnes dépendantes, apport personnel
50.000¢€, droit d'entrée 16.000€, investissement global de 100 a 120.000€.

Distri Club Médical : réseau spécialiste dans la vente et la location de matériel médical, apport personnel
50.000¢€, droit d'entrée 15.000€, investissement global 100.000€.

Les autres spécialités médicales en franchise

Outre la perte de poids et le maintien a domicile, quelques réseaux se positionnent sur des créneaux comme
la coordination des soins de suite aprés une hospitalisation, I'optique, I'arrét du tabac, le recyclage de I'or
dentaire, le blanchiment des dents...

Suivi post-opération

StudioSanté : réseau spécialiste de la coordination de soins de I'hdpital vers le domicile, apport personnel
20.000%, droit d'entrée 30.000€, investissement global de 45 a 90.000€.

SynergieMed : réseau spécialiste de la coordination de soins de I'hépital vers le domicile, apport personnel
20.000€, droit d'entrée 15.000€, investissement global de 60 a 90.000€.

Optique

Alain Afflelou : réseau spécialiste en optique et acoustique, apport personnel 30.000€, droit d'entrée 0€,
investissement global 1.500€/m?2.

Grand Optical : réseau spécialiste en optique, apport personnel 100.000€, droit d'entrée 40.000€,
investissement global 350.000€.

Arrét du tabac

Stop Smoking : réseau spécialiste de la désaccoutumance au tabac grace a la thérapie par la lumiéere, apport
personnel 3.720€, droit d'entrée O€, investissement global 8.100€.
Divers

Au+ : réseau spécialisé dans le recyclage d'or dentaire, apport personnel 4.000€, droit d'entrée 12.000€,
investissement global 12.000€.

Happy Sourire : réseau spécialiste du blanchiment dentaire, apport personnel 6.000€, droit d'entrée 2.000€,
investissement global 20.000€.

L'Orange Bleue Mon Coach Wellness : réseau spécialiste dans la remise en forme, apport personnel 75.000€,
droit d'entrée 12.133€, investissement global 220.000€
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Menut (é d sur Ia phnto] a
concrétisé son projet lors de la
signature de son contrat de fran-
chise avec Alain Balandreaud,
P-DG Les Menus Services, tous
deux accompagnés de Corinne
Duplat, directrice générale en
charge du recrutement et de
lintégration des nouveaux fran-
:hi:,és.'Ef'Tokster.com
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’enseigne Les Menus Services ouvre une nouvelle agence

Les Menus Services , leader national de la livraison des repas a domicile pour les seniors, consolide son
positionnement en France et annonce I'ouverture prochaine d’'une nouvelle agence a Marseille. Le contrat
a été signé le 14 octobre dernier en présence de Mathieu MENUT, nouveau franchisé du réseau, Alain
BALANDREAUD, Président Directeur Général Les Menus Services et Corinne DUPLAT, Directeur Générale
ayant la responsabilité de la sélection et de I'intégration des futurs franchisés de I'enseigne.

La franchise Les Menus Services signe pour une prochaine ouverture a Marseille

Présent en France via une soixantaine d’agences, Les Menus Services adopte un concept de portage de
repas au domicile des personnes agées. Le réseau a récemment signé pour une nouvelle implantation a
Marseille. L'agence sera gérée par Alain BALANDREAUD.

Le réseau Les Menus Services cherche a recruter davantage de candidats pour développer son réseau. Il
compte sur I'expérience de ses dirigeants notamment Corinne DUPLAT, ayant a son actif 20 ans d’expérience
dans les services a la personne, ce qui lui permet d’accompagner au mieux les nouveaux candidats qui
souhaitent rejoindre I'enseigne.

Les avantages de rejoindre le réseau Les Menus Services
L'enseigne Les Menus Services a commenceé son activité en France en 2003 et a commenceé a se développer
en réseau en 2006.

Pour ses nouveaux franchisés, I'enseigne assure des formations et un accompagnement sur mesure depuis
I’étude de projet jusqu’a I'ouverture.

L'enseigne les fait également bénéficier d’'une centrale d’achats, d’'un logiciel dédié pour la prise des
commandes, d’un logiciel de la relation commerciale et d’'un support diététique.
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Apres Aix et Toulon I'année
derniere, la société Les Menus
services, leader du portage dere-
pas a domicile, continue sa
conquéte du Sud. Deux nou-
velles agences en franchise vont
ouvrir leurs portes dés janvier a
Marseille. Présente au salon
Top Franchise Méditerranée,
qui s'est déroulé ily a tiauelqua
jours au parc Chanot, -
trice générale, Corinne Duplat,
asaisil'occasion pour présenter
officiellement ses deux nou-
veaux partenaires. Lucile Tis-
sot-Lays, 40 ans, responsable de
la future agence Marseille
centre, c’est-a-dire 17, 2°, 3", 4,
5% 11° et 12", et Mathieu Menut,
34 ans pour la zone Sud: 6, 7',
8, 97, 10°, ont tout liché, la CCI
Paca pour I'une, Loréal pour
I'autre, afin de devenir entrepre-
neurs. Ils ont souhaité s’adosser
4 une franchise pour se lancer,
ce qui leur offre un "céé rassu-
rant" et leur fournit les codes de
I'univers du portage de repas a
domicile. "Je partage les valeurs
de cette société, je n'aurais pas
pu me trahir", confie Lucile Tis-
sot-Lays. Et & Mathieu Menut
d'ajouter: "On fait un business

Si vous saviez |

santa

social". Les premiers temps ils  porteet de partir. La relation hu-
seront seuls pour gérer leur af-  maine est importante." Pour
faire et s'occuper des livraisons,  elle, c’est la clé du succes de la
mais ils espé bien emb. iété fondée il y a 15 ans, et
cher rapidement. "Une agence quicompte déja 53 agences par-
qui fonctionne bien, avec une tout en France. "Cette année, le
centaine de clients, ¢a signifie 4  chiffre d'affaires devrait étre de
a 5 salariés”, reprend Lucile. 20 millions d'euros. Depuis le dé-
Aubout de quatre mois d'ouver-  but, la croissance est de 25%.
ture, ils devront faire appeldun  (...) Il n’y a pas vraiment de
diététicien qui viendra rencon-  concurrence”, ajoute-t-elle.
trer leurs clients, et évaluer avec Actuellement, Lucile et Ma-
eux et le corps médical, les ré-  thieu recherchent un local pour
gimes alimentaires quileur cor-  s'installer le plus rapid
respond le mieux. Eosmble car le compte are-
ours est lancé: 'ouverture doit
"permettre le maintien  se faire au tout début de I'an-
a domicile” née 2018. Les repas -4 4 5 en-

"La moyenne d'dge de nos
clients est de 85 ans. Souvent, ils
ne s'adressent pas @ nous directe-
ment mais c'est un aidant qui
nous ou leur médeci)

trées, plats, desserts a choisir
par jour -, seront préparés dans
une cuisine centrale & Nimes,
qui s'occupe déja des repas de

qui leur conseille. Avoir un repas
livré a la maison permet a de
nombreuses personnes de pou-
voir rester @ leur domicile", ex-
plique la directrice générale,
qui travaillait déja dans le do-
maine de l'aide a la personne,
avant de rejoindre Les Menus
services. "Mais il ne suffit pas de
déposer un repas derriére une

Retrouvez notre rubrique tous les vendredis. Si vous avez
des suggestions, des questions, des sujets que vous
souhaiteriez voir traités autour de la prévention de la perte
d’autonomie, écrivez-nous: Rédaction La Provence,
rubrique seniors, 248, avenue Roger-Salengro,

13015 Marseille ou par mail clucas@laprovence-presse.fr.

toutes les agy du Sud, dont
Aix. IIs seront déposés chez Lu-
cille et Mathieu qui les stocke-
ront dans une chambre froide
avant de livrer leurs clients. Dif-
férents régimes existent: sans
sel, pour les diabétiques,
mixé... et la société est en train
de faire évoluer les gammes
d’offre avec des plats plus élabo-
rés, des fromages affinés et des

Les Menus services
s’installent a Marseille

La directrice générale Corinne Duplat (au centre) a présenté les deux nouveaux franchisés
marseillais, Mathieu Menut et Lucile Tissot-Lays.

desserts maison. "Générale-
ment, les personnes com-
mandent 5 jours sur 7 car le
week-end ils voient leurs enfants
et Eems-enfams. En moyenne,
leur revient a 250€ par
mois”, reprend Corinne. Dans
les deux agences marseillaises,
le menu -entrée + plat + des-

sert- reviendra a 12,30€.
Laetitia GENTILI

les-menus-services.com. & 0810076 783.

Partanaire principal
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Deux ouvertures Les Menus Services a Marseille

X

«Menus
Serwces

LA COMFIAMCE A VOTRE TABLE

LES MENUS SERVICES Les Menus Services, et beaucoup plus encore !
Spécialiste du portage de repas au domicile des personnes agées

Les Menus Services, le réseau spécialisé dans le portage de repas au domicile des personnes agées,
continue de se développer en France. En effet, aprés les ouvertures de Toulon, Aix-en-Provence et Cannes,
I'enseigne inaugure deux nouvelles agences a Marseille.

« Marseille est une zone de chalandise que nous ne couvrions pas jusqu'a présent, faute d'avoir trouvé les
bons partenaires et notamment une cuisine centrale qualitative qui réponde a nos exigences et notre cahier
des charges », déclare Corinne Duplat, directrice générale du réseau.

A Marseille Centre, c'est Lucile Tissot-Lays qui pilote la nouvelle implantation. L'entrepreneure, agées de
40 ans, opérait dans l'ingénierie mécanique et I'élaboration de projets multimédia, ainsi que les stratégies
de communication. Elle décide finalement de se tourner vers la franchise pour s'appuyer sur un réseau
expérimenté.

Mathieu Menut, lui, dirige I'agence de Marseille Sud. Il exergait auparavant chez L'Oréal Paris depuis 2012.
Il choisit d'entreprendre dans la région de son enfance. Attiré par le secteur des services a la personne, il
choisit Les Menus Services pour les valeurs dégagées par I'enseigne.
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Les repas a domicile, un créneau porteur

Réseau spec:ahse dansle
portage de repas a domicile,
Menus services s'installe
dans le département.

Les livraisons s'enchainent, depuis
la mi-septembre, dans le sud Deux-
Sévres. Les deux véhicules utilitaives
siglés « Menus services », avec des pla-
teaux-repas a leur bord, sillonnent la
ville comme la campagne.

« Nous avons pour U'instant une soixan-
taine de elients, répartis dans la Com-
munauté dagglomération du Niortais,
mais aussi @ Saint-Maixent-I'Ecole, La
Créche... », confie Clara Araujo, en
charge de la communication et de la
partie commerciale, également res-
ponsable de I'antenne Menus services
a Bournezeau en Vendée. Des clients
pour la plupart agés, qui constituent
le cceur de cible de I'enseigne Menus
Services.

Deux salariés pour l'instant

Créé il y a 14 ans, le réseau spécia-
lisé dans le portage de repas 4 domi-
cile poursuit son maillage dans tout
I'Hexagone, dans les grandes villes
comme dans les zones rurales. Il
compte aujourd hui 54 agences.
Implantée en Vendée en 2008, I'en-

Tous droits réservés a l'éditeur

Clara Arau'o en charge de la communication et de la partie commeraaie

responsabl

treprise s'est développée en Cha-
rente-Maritime avant de s'instal-
ler en Deux-Sévres, au gré « des de-
mandes a la frontiére entre les deux

e de |'antenne Menus services a Bournezeau, et Thomas Penisson,
commercial détaché en Charente-Maritime.

Phato CO - DARRI

départements ». L'agence niortaise,
basée route d'Aiffres, compte pour
I'heure deux salariés qui s'occupent
des livraisons.

« Nous nous chargeons de la mise en
place du portage du repas, de la prépa-
ration a la livraison », résument Clara
Araujo et Thomas Penisson, commer-
cial détaché en Charente-Maritime,
insistant notamment sur « la réac-
tivité, la souplesse, le sur-mesure, le
SUIUL »...

Liaison froide

Concrétement, lors de la mise en place
de la prestation, « unfe) diététicien(ne)
intervient au domicile du client fin de
recueillir ses attentes, ses goiits, ses
contraintes alimentaires, son régime
éventuel ». L'occasion aussi de choi-
sir la prestation, déjeuner, diner, for-
mule, ete. et le(s) jour(s) de livraison
des plats préparés, réalisés dans une
cuisine dédiée a Menus services et ba-
sée a Cholet. Le transport est assuré
en liaison froide.

L'agence niortaise devrait bientot
s'étoffer avec l'arrivée d'un commer-
cial. Et la zone de développement
pourrait rapidement s'étendre au
nord Deux-Sévres. « Cela fait partie
des projections », sourit Clara Araujo.

Site : www.les-menus-services.com
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Les Menus Services Marseille : « Je me lance sur un marché
porteur avec une franchise en pleine croissance ! »

Mathieu Menut vient d'ouvrir son agence de livraison de repas pour les personnes agées a Marseille Sud.
Pour Toute la Franchise, ce nouveau franchisé Les Menus Services revient sur la carriere professionnelle qui
a précédé cette création d'entreprise et sur les atouts de la franchise qui I'ont séduit.

Toute la

Franchise : Pouvez-vous vous présenter en quelques mots ? (Prénom, nom, expériences professionnelles
avant le lancement en franchise...)

Mathieu Menut : J'ai 34 ans et suis originaire d'Aubagne, a coté de Marseille. Aprés des études en école de
commerce, j'ai commenceé a travailler a Paris, dont 7 ans chez L'Oréal sur des fonctions au commerce. Avant
de démissionner de mon poste, j'étais responsable grands comptes.

TLF : Pourquoi avoir choisi le systéeme de la franchise pour créer votre entreprise, et le réseau Les Menus
Services en particulier ?

M.M. : Entreprendre correspond a une démarche personnelle. Partir seul me sembile difficile ; la franchise me
permet de faire un premier pas dans l'entreprenariat tout en adhérant a un concept abouti avec des process
qui ont fait leur preuve ; je saute, mais avec un parachute. Je me suis orienté vers le secteur des services
a la personne car je souhaite donner du sens a mon métier. En affinant mes recherches, j'ai découvert Les
Menus Services et lors de nos différents échanges, je me suis rendu compte que nous partagions des valeurs
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et ambitions communes. Il était aussi trés important pour moi de me lancer sur un marché porteur et avec
une franchise en pleine croissance.

TLF : Que vous a apporté votre franchiseur jusqu'ici ? Qu'en attendez-vous par la suite ?

M.M. : Le franchiseur m'apporte I'expérience et aussi une grande source de conseils. Devenir franchisé c'est
faire partie d'un réseau, cela me permet de rencontrer et d'échanger avec les autres franchisés sur le quotidien
et les best pratices. Par la suite, j'envisage la relation franchiseur/franchisé comme un vrai partenariat : nos
futurs succes sont forcements liés. C'est une collaboration sur le long terme avec des échanges réguliers sur
le développement et les problématiques du quotidien. Nous avangons dans la méme direction avec un but
commun la satisfaction client.

Toute la Franchise ©
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" En ouvrant une franchise Les Menus Services, je saute, mais
avec un parachute !'"

Aprés avoir démissionné de son poste de responsable grands compte, Mathieu Menut a choisi de créer son
entreprise. Et il s'est naturellement tourné vers la franchise pour le soutenir dans cette nouvelle étape : «
la franchise me permet de faire un premier pas dans l'entreprenariat tout en adhérant a un concept abouti
avec des process qui ont fait leur preuve, explique le nouveau chef d'entreprise marseillais. Je saute, mais
avec un parachute ! »

Pour en savoir plus sur les premiéres impressions de ce nouveau dirigeant, vous pouvez lire dans son
intégralité I'i nterview de Mathieu Menut, franchisé Les Menus Services a Marseille Sud.
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LA SOLUTION SOUPLE ET SUR-
POUR VOUS ET VYOS PROS

AT

o

Véronique Bréchet a regu le 3e prix du concours de la Femme entrepreneurE.
© (Photo NR)

Depuis qu'elle a fondé en juillet 2014 I'agence tourangelle des Menus Services, a Saint-Avertin, Véronique
Bréchet n'a pas cessé de développer sa « petite entreprise ».

Dans un secteur qui ne connait pas la crise mais ou la concurrence est forte — la fourniture de repas a domicile
aux personnes ageées et a celles qui n'ont pas le temps de cuisiner —, Véronique Bréchet a réussi a créer huit
emplois et va prochainement ouvrir une deuxiéme agence a Tours-Nord.

Installés d'abord rue de Largay a Saint-Avertin, Les Menus Services sont maintenant situés avenue des
Fontaines. Un tel développement s'explique par le dynamisme de sa dirigeante, par la qualité des repas livrés
mais aussi par le relationnel que les employés établissent avec les personnes agées.

C'est pour saluer cette réussite que le Concours régional de I'entrepreneuriat par les femmes, organisé par

Centre Actif et la région Centre-Val de Loire, a attribué a Véronique Bréchet le 3e prix dans la catégorie «
Je suis EntrepreneurE ».

CONTACT
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Les Menus Services, 24, avenue des Fontaines, a Saint-Avertin.
Tél. 02.47.809.809.
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ECONOMIE
Véronique Bréchet
une battante a ’honneur

Depuis qu’elle a fondé en

juillet 2014 I’agence tourangelle
des Menus Services, a
Saint-Avertin, Véronique
Bréchet n’a pas cessé de se
projeter sur le développement
de sa « petite entreprise ». Dans
un secteur qui ne connait pas la
crise mais ol1 la concurrence est
forte - la fourniture de repas a
domicile aux personnes agées
et a celles qui n’ont pas le temps
de cuisiner - elle a réussi a
créer huit emplois et va
prochainement ouvrir une
deuxieéme agence a
Tours-Nord. Installés d’abord
rue de Larcay a Saint-Avertin,
Les Menus Services sont
maintenant situés avenue des
Fontaines. Un tel
développement s’explique par
le dynamisme de sa dirigeante,
par la qualité des repas livrés
mais aussi par le relationnel
que les employés établissent
avec les personnes dgées. C’est
pour saluer cette réussite que le
Concours régional de
I’entrepreneuriat par les
femmes, organisé par Centre
Actif et la région Centre-Val de
Loire, a attribué a Véronique
Bréchet le 3¢ prix dans la
catégorie « Je suis
EntrepreneurE ».

Les Menus Services, 24, avenue
des Fontaines, a Saint-Avertin.
Tél. 02.47.809.809.

Véronique Bréchet a recu
le 3¢ prix du concours
de la Femme entrepreneurE.
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Portage a domicile: Les Menus Services ouvrent deux nouvelles
franchises a Marseille

Aprés Toulon, Aix-en-Provence et Cannes, I'entreprise Les Menus Services, leader sur le portage de repas
a domicile pour les personnes agées, ouvre deux premiéres agences en franchise a Marseille. La cité
phocéenne est une zone de chalandise que la société ne couvrait pas jusqu'a présent, faute d'avoir trouvé les
bons partenaires, notamment une cuisine centrale « qualitative qui réponde a nos exigences et notre cahier

des charges », déclare Corinne Duplat, directrice générale Les Menus Services. C'est maintenant chose faite
».

Les deux nouvelles agences seront opérationnelles en janvier 2018 et viennent enrichir la liste des 53 autres
agences déja existantes sur I'ensemble du territoire. « Elles s'inscrivent dans la croissance naturelle Et
réguliere du développement en franchise choisi par I'enseigne », souligne Alain Balandreaud, fondateur des
Menus Services. L'objectif est d'atteindre 150 agences d'ici a sept ans.

« Notre plan de route 2017 s'accélere en conséquence et il inclut une quinzaine d'ouvertures en franchise. La
volonté est de parfaire I'implantation de I'enseigne en région Paca ou le réservoir de clientéle a fort pouvoir
d'achat est important, et d'optimiser notre présence sur I'lle-de-France et dans la région Rhéne-Alpes. Si tout
se passe comme prévu, nous conserverons donc en 2017 un rythme de croissance supérieur a + 20%.»
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Stage Dating

STAGE DATING
MERCREDI 15 NOVEMBRE
DE 10H-17H

SALLE DE L'ORATOIRE

A la recherche d'un stage ou d'une alternance ? Le plus grand forum inter-écoles de France débarque a La
Rochelle ! Rendez-vous le mercredi 15 novembre, salle de I'Oratoire ( 6 Bis Rue Albert 1er)

Le but est de proposer un lieu de rencontre unique entre étudiants, jeunes actifs et entreprises. Le 15
novembre, prés d'une trentaine de stands vous attendent : Venez a la rencontre des entreprises avec votre
CV, lettre de motivation et repartez avec votre stage.

Un espace de coaching sera également aménagé afin de perfectionnez vos CV et stratégie de recherche.
L'événement est entierement gratuit pensez juste a vous inscrire sur le site www.stage-dating.fr .

Liste des 23 stands :

Shiva, Daphné Maerten, Groupe Léa Nature, Crédit Maritime, Sitel, Cabinet RH-Easy

Happy Culture, Azaé, Les Menus Services A coté d'Azaé, Sunny Side of the Doc, 02

Moustic Multimedia, Kookiapps, Camileia, Bunker, Globe Sailor, IGT, ATMC Industrie

Netinup, Acadomia, Hyza & Luiz, Sup de Co
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Rencontre annuelle de tous les franchisés du réseau Les Menus
Services

Franchise Franchise service

L'ensemble des franchisés du réseau spécialiste du portage de repas a domicile Les Menus Services
ont participé au séminaire de I'enseigne le 14 octobre dernier. Il s’agit d’'une rencontre annuelle ou tous les
professionnels du réseau se rencontrent pour évaluer 'année passée et évoquer les perspectives et les projets
futurs du réseau.

Une journée sous le signe du partage et de la découverte

Corinne DUPLAT, Directrice Générale en charge recrutement et de l'intégration des nouveaux franchisés Les
Menus Services, a insisté sur l'importance de I'implication des acteurs du réseau pour les prises de décision
futures. Découvrir la réalité du terrain grace a I'expérience des franchisés permettra a I'enseigne d’évoluer et
de mieux comprendre les exigences du marché.

Un bilan a été élaboré lors de cette rencontre afin de permettre aux professionnels Les Menus Services d’avoir
une idée sur les futurs challenges de I'enseigne.

Le réseau affiche une croissance de prés de 40% du chiffre d’affaires des agences en franchise pour 'année
2017.

Le bilan a aussi mis en avant les innovations et les projets pour I'année a venir et a permis des échanges
constructifs sur la stratégie de communication.

Pour atteindre ses objectifs de développement, 'enseigne compte aussi sur les compétences de son équipe
de professionnels chargés de I'animation du réseau :

Marie-Philippine de Guillebon experte en développement commercial

Jean-Pierre Rebillard spécialiste dans l'assistance support

Carole Alarcon, responsable de la formation en gestion opérationnelle

Anne-Laure Drean, animatrice référente siége

Le séminaire de cette année s’est déroulé dans une ambiance conviviale. Un diner a été organisé au Cabaret
César Palace de Paris qui a réuni tous les acteurs du réseau.
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Comment ouvrir une franchise Les Menus Services ?
Demandez une documentation

Franchise Les Menus Services

*

~Menus
Services

LA CORFIAMCE & WITRE TABLE

Apport

40 000 €

Ca 2ans

450 000€

Droit d'entrée

15 000€

Portage de repas au domicile de personnes agées

Voir la fiche

Pour devenir franchisé Les Menus Services il faut un apport personnel de 40 000 €.
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Vous pouvez également consulter toutes les offres de Franchise services a la personne et les franchises

du secteur Services particuliers et entreprises .

Tous droits réservés a l'éditeur
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Services a la personne : des solutions pour mieux vivre chez soi

Services a la personne : des solutions pour mieux vivre chez soi

Pour rester autonome, se simplifier la vie et vivre chez soi le plus longtemps possible, des solutions
existent. Toute une panoplie de services, bénéficiant de prises en charges financiéres, facilite le
maintien a domicile.

Des difficultés pour faire les courses, préparer les repas, entretenir la maison ? Vous pouvez faire appel a
un service d’aide a domicile.Vous voici alors face au maquis des structures d’aides a domicile, publiques,
associatives ou privées. Tout un monde, pas simple a décoder, proposant sur le papier les mémes types
de services. Les services d’aide a domicile peuvent étre gérés par des CCAS(centres communaux d’action
sociale),par des associations ou par des entreprises commerciales. lls concernent principalement I'entretien
du logement et du linge, I'aide au lever,a la toilette,aux courses,a la préparation et a la prise des repas, 'aide
au coucher. Les aides a domicile peuvent aussi accompagner les personnes agées ou handicapées pour des
sorties ou loisirs.

Indispensable Allocation Personnalisée d’Autonomie

Les colts sont trés variables selon les structures et les services, pour mettre en place I'aide a domicile,
n’hésitez pas a vous renseigner auprés du Département ou du CCAS de votre mairie ou de vous faire
accompagner par une assistante sociale. La encore, différentes aides sont possibles :APA, aide-ménageére,
aides fiscales, complémentaires santé. L'Allocation personnalisée d’autonomie (APA) déploie un vaste
dispositif d’aides pour le maintien a domicile ou I’hébergement en établissement. L'APA est accordée a toute
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personne de plus de 60 ans, présentant un certain degré de dépendance, elle est faite pour couvrir les
dépenses liées a la perte d’autonomie :ménage,portage de repas, auxiliaire de vie, téléassistance... LAPA
ne couvre pas les soins médicaux ou paramédicaux qui sont pris en charge par I'assurance maladie. L' APA
finance une partie des services assurés par quelque 200 structures d’aide a domicile en Haute-Garonne
et participe au colt de la dépendance en hébergement spécialisé. Une participation reste a la charge de
lintéressé sauf si ses revenus sont inférieurs aux minima sociaux. Vous pouvez ensuite devenir employeur
direct de personnes intervenant a domicile ou passer par un prestataire de services qui assure la gestion des
interventions et propose le personnel qualifié. Solution la plus simple et la plus pratique, méme si elle n’est
pas la plus économique.

Services et accompagnement

«Nous proposons une prise en charge compléte qui couvre toutes les dimensions du service a domicile,
précise Diane Place, responsable de I'agence Bonjours Services a Grenade. Les besoins sont énormes
et les demandes toujours plus importantes dans ce secteur qui a du mal a recruter. C'est un métier
portant trés valorisant, trés riche sur le plan humain, qui conjugue du service concret, du relationnel et de
'accompagnement. Mais il souffre d’'une image peu positive que nous devons faire évoluer. » Pour Diane
Place, cela passe par I'embauche de personnel formé et qualifié, titulaire d’'un dipléme d’auxiliaire de vie
sociale ou d’'une expérience conséquente. « Les aides a domicile doivent aussi savoir prendre en compte
I’environnement des personnes, leur évolution dans le temps, cela implique de I'attention et de I'écoute, elles
font partie de la vie de nos ainés, elles font beaucoup plus que du ménage ou des courses. » Pour les
personnes qui ne peuvent pas bénéficier de I'APA, le Conseil Départemental peut verser une aide spécifique :
I'aide- ménagére a domicile.Une aide attribuée sous conditions de ressources, soit moins de 800 € pour
une personne seule et 1 € pour un couple. En fonction des revenus, une participation financiere peut étre
demandée au bénéficiaire.

Interview de spécialiste : Valérie Tellier
Les Menus Services : 100% repas

Accédez a 100% des articles locaux a partir d'1€/mois

Les Menus Services, une entreprise spécialisée ?

Les Menus Services est la seule entreprise spécialisée a 100 % dans la livraison de repas a domicile. Nous
avons acquis, depuis 15 ans, un savoir-faire unique, sur toute la France. Prés de 200 clients nous font
confiance sur I'agglomération toulousaine ou nous livrons 5 000 repas par mois, pour des personnes agées,
en perte de mobilité ou convalescentes.

Quelles différences avec d’autres prestataires ?

La garantie d’'une alimentation saine, variée, équilibrée et personnalisée. Nous disposons de notre propre
cuisine, ce qui permet d’améliorer la qualité en permanence et de proposer différents types de menus : peu
salé, sans sel, mixé ou diabétique. Nos compétences de diététicienne, nous permettent de répondre a des
régimes plus spécifiques. 40 plats sont disponibles, pour tous les golts et tous les besoins.

Votre service ne s’arréte pas a la livraison ?

Le service va bien au-dela de la qualité des repas. Nos diététiciennes se rendent a domicile pour évaluer les
besoins nutritionnels en fonction des demandes et des souhaits mais aussi de I'environnement, de I'état de
santé ou des habitudes (pas de sens). Un suivi est assuré ensuite au fil du temps pour adapter les repas. La
relation avec nos bénéficiaires est constante a travers nos chauffeurs-livreurs qui interviennent tous les deux
jours et qui veillent a la bonne utilisation de la nourriture (mal dit), au comportement des personnes et nous
alertent en cas de probléme, ou d’urgence.
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Quelles sont les conditions pour bénéficier des Menus Services ?
La formule est trés souple, sans abonnement, sans engagement dans la durée, il est méme possible d’arréter

pendant les vacances et reprendre quand on le souhaite. Nous proposons une offre découverte avec un repas
offert, pour tous ceux qui veulent godter aux Menus Services.

www.les-menus-services.com
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Les Menus Services : un séminaire annuel réussi

Visuel indisponible

Réseau de franchise spécialisé dans le portage de repas au domicile des personnes agées, I'enseigne Les
Menus Services, a organisé le 14 octobre dernier a Paris, son séminaire annuel.

Moment trés attendu chaque année, le séminaire annuel de I'enseigne_Les Menus Services qui s’est tenu
a Paris, a été I'occasion pour le franchiseur de faire un bilan de 'année écoulée et présenter, par la méme
occasion, les objectifs a venir. Ainsi, ce grand rendez-vous annuel a permis a I'enseigne de dévoiler les
nouvelles ressources de développement (a la fois en interne et en franchise : le réseau s'étend de plus en
plus), le chiffre d'affaire toujours en croissance (+40% en 2017 pour les agences en franchise), les innovations
et projets pour I'année a venir, les échanges constructifs sur la stratégie de communication, ainsi que les
retours d'expériences échangés entre les différentes agences. Cette journée de partage et de cohésion riche

d'échanges entre les membres du réseau, s’est cléturée par un diner spectacle au cabaret César Palace de
Paris.
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Le réseau, Les Menus Services, réunit ses franchisés pour son
séminaire annuel

Spécialiste du portage de repas au domicile des personnes agées, le réseau, Les Menus Services, a réunile
mois dernier, les différents franchisés de I'enseigne pour son séminaire annuel. L'occasion pour le franchiseur
de faire un bilan détaillé de I'année écoulée et présenter les projets a venir.

Organisé a Paris, le 14 octobre dernier, le séminaire annuel de I'enseigne Les Menus Services, a permis
au réseau de réunir ses différents franchisés le temps d'une journée afin de partager et d'échanger sur le bilan
de I'année écoulée et de présenter les objectifs et stratégies a adopter pour I'année prochaine. Ce séminaire
annuel offre aussi chaque année, I'opportunité aux franchisés de faire part de leurs avis afin de construire
ensemble le futur de I'enseigne comme I'explique Corinne DUPLAT, Directrice Générale en charge du
recrutement et de l'intégration des nouveaux franchisés : « Les Menus Services, c'est avant tout un réseau
que nous développons chaque jour et que nous faisons évoluer en tenant compte des avis de nos partenaires.
C'est tout simplement notre force. Les franchisés (Euvrent avec nous a la réussite de l'enseigne. C'est
pourquoi nous mettons un point d'honneur a les écouter et a échanger avec eux. Le séminaire du 14 octobre
2017 a été l'occasion de nous réunir en bon nombre. La journée s'est déroulée sous le signe du partage, de
la découverte et d'une envie commune d'en apprendre davantage. ». Ce grand rendez-vous a notamment été
pour le réseau, I'occasion de présenter les nouvelles ressources de développement (a la fois en interne et
en franchise : le réseau s'étend de plus en plus), le chiffre d'affaires toujours en croissance (+40% en 2017
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pour les agences en franchise), les innovations et projets pour I'année a venir, les échanges constructifs sur
la stratégie de communication, ainsi que les retours d'expériences échangés entre les différentes agences.

Riche en partage et en échange entre les membres du réseau, la journée s'est cléturée par un diner spectacle
au cabaret César Palace de Paris. Sourire aux lévres, les différents acteurs du réseau présents sont repartis
avec les nouveaux goodies : shopping bag, carnet, mug, le tout aux couleurs de l'univers graphique Les
Menus Services.
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Les Menus Services arrivent a Tours-Nord

‘ 7 éronique Brechet, lau-
réate du concours régio-

nal de Entrepreneuriat par les
Femmes organisé par Centre
Actif, vient d’ouvrir sa deu-
xiéme agence Menus Services
a Tours-Nord.

« Au bout de trois ans et demia
Saint-Avertin, il nous a semblé
utile d’ouvrir une nouvelle
agence, pour des raisons logis-
tiques. Nous assurons donc le
portage de repas sur le nord de
Tours et de l'agglomération, de
Fondettes a Parcay-Meslay, en
passant par Mettray ».

Les régimes respectés

Véronique est secondée par
Romain, le responsable de
cette agence implantée a la
Choiseulerie et les li-
vreuses Isabelle et Pascaline.

Tous droits réservés a I'éditeur

Menus Services, a la Choiseulerie, s’occupe de portage
des repas.

Soléne, diététicienne, adapte
des menus personnalisés et
équilibrés aide a respecter les
régimes (diabétique, sans sel,

pauvre en fibres). Chacun peut
composer son menu d’apres un
large choix de produits adap-
tés aux saisons et il est pos-

Page 1/1

sible d’opter pour un déjeuner
a la carte selon ses besoins
(gamme facile 3 manger, gour-
mande avec fromages AOP et
desserts appétissants), sans
frais d’inscription ni engage-
ment de durée.

« Nos clients sont en général
des personnes 4gées, mais pas
seulement. Nous livrons égale-
ment des personnes convales-
centes, des actifs débordés ou
méme des personnes a leur tra-
vail. De plus, nous sommes
agréés service a la personne, ce
qui permet une réduction fiscale
ou crédit d’impét », tiennent a
préciser les dynamiques res-
ponsables de Menus Services.

Agence Touraine Nord : La
Choiseulerie 56, rue de Suéde.
Tél.: 02.47.210.210 ou
les-menus-services.com
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Les Menus Services met les petits plats dans les grands

Avec 25% de croissance en 2016, I'intégration de 8 nouvelles franchises et 52 agences sur tout le territoire,
Les Menus Services est un acteur dynamique. Spécialisée dans le portage de repas frais et équilibrés au
domicile de personnes agées, elle poursuit son développement. Corinne Duplat, directrice générale en charge
du recrutement et de l'intégration des nouveaux franchisés, fait le point sur I'expansion de son réseau aux
20 M€ de CA.

http://entreprendre.fr/les-menus-services-franchise?_scpsug=crawled 2515658 34291440-5b78-11e7-
f5df-00221934899c#_scpsug=crawled_2515658_34291440-5b78-11e7-f5df-00221934899c¢
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Menut,
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LES MENUS SERVICES S'INSTALLE A MARSEILLE EN JANVIER 2018 AVEC DEUX AGENCES POUR S’ATTAQUER
AU MARCHE DU PORTAGE DE REPAS A DOMICILE, POUR LES PERSONNES AGES.

vec un repas livre a domicile pour
12,30 euros, C'est-a-dire un peu
plus cher que |a concurrence
« mais avec plus de choix et de
gualité », Les Menus Services entend se faire
une clientéle marseillaise d'ici le premier tri-
mestre de l'année prochaine. L'entreprise
crege en 2003 par Alain Balandreaud ouvre
deux agences en janvier 2018 dans la cité
phoceéenne. Elle améliore ainsi son maillage
territorial dans le Sud, ol elle
etait présente, jusqu'ici & Aix-

ne couvrions pas faute d'avoir trouvé les bans
partenaires et notamment une cuisine centrale
qualitative qui réponde & nos exigences »,
reconnait Corinne Duplat
Les Menus Services sappule dorénavant sur
Lucile Tissot-Lays, pour diriger agence de
Marsellle Centre, et sur Mathleu Menut pour
celle de Marseille Sud. A 40 ans, Lucile Tis-
sot-Lays est connue des acteurs économiques
de la région pour avoir, durant 15 ans, travaillé
au sein de la Chambre de
commerce et dindustrie de

Des embauches prévues

Le modele économigue des Menus Services
dépend fortement du dynamisme de leur
franchisé. Au départ, Lucile Tissot-Lays et
Mathieu Menut seront seuls pour dévelop-
per leur activité. Mais trés vite, ils comptent
embaucher, chacun, de quatre a cing salaries,
essentiellement des livreurs, mais aussi un(e)
digtéticien(ne). « Il ne s'agit pas de déposer
un repas derriere une porte et de partir. La
relation humaine est importante dans notre
meétier », explique la directrice générale.

en-Provence, Toulon (Var), « Marseille était la région Paca. Elle realise
Mice et Cannes (Alpes-Ma- une zone gue nous en prenant la direction de
ritimes), Les Menus Services ne couvrions pas fagence de Marseille Centre
se présente comme le leader faute d'avoir trouvé une reconversion profes-
du portage de repas a domi- les bons partenaires et sionnelle. Méme profil pour
cile pour personnes agees. notamment une cuisine Mathieu Menut, qui, a 34 ans,
Son réseau national s'étoffe centrale qualitative a quitté le groupe L'Oréal et
d'une dizaine de nouvelles qui réponde 3 nos Paris pour revenir dans sa
adresses chague année, exigences », reconnait région natale.

pour un chiffre d'affaires Corinne Duplat, Si le marché de la « silver
de 20 millions d'euros et directrice générale économie » et du portage de
une croissance annuelle de des Menus Services. repas a domicile est dyna-

25 % depuis sa création,
Cette situation permet a

migue, les deux nouveaux
franchises relevent un auda-

Corinne Duplat, directrice genérale, de « choi-
sir les mellleurs candidats » pour ouvrir ses
franchises. « Marseille etait une zone gue nous

Tous droits réservés a l'éditeur

cieux pan : simplanter en développant une
clientele de particuliers, recruter leur équipe
et développer 'enseigne sur Marseille.

Avec le service, Les Menus Services met en
avant le choix dans les menus et la qualite
des produits, avec une preférence pour les
régionaux et la saisonnalité. Les plats sont
confectionnés, suivant un cahier des charges
précis, dans une cuisine centrale située a
Mimes (Gard) et llvrés dans les deux agences.
A charge ensuite aux agences de les apporter
aux clients en respectant la chaine du froid
La rentabilité dépend du malllage de sa zone
de travail, Plus les clients étant éloignés et
en nombre limité sur le trajet, moins la ren-
tabilité étant bonne. Une agence travaille, en
moyenne, avec 250 clients. Un objectif lar-
gement atteignable pour les deux franchisés,

Frédéric Delmonte
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Les Menus Services ouvre deux agences a Marseille

Les Menus Services s'installe a Marseille en janvier 2018 avec deux agences pour s'attaquer au marché du
portage de repas a domicile pour les personnes agés.

Avec un repas livré a domicile pour 12,30 euros, c'est-a-dire un peu plus cher que la concurrence « mais avec
plus de choix et de qualité », Les Menus Services entend se faire une clientele marseillaise d'ici le premier
trimestre de I'année prochaine. L'entreprise créée en 2003 par Alain Balandreaud ouvre deux agences en
janvier 2018 dans la cité phocéenne. Elle améliore ainsi son maillage territorial dans le Sud, ou elle était
présente, jusqu'ici a Aix-en-Provence, Toulon (Var), Nice et Cannes (Alpes-Maritimes). Les Menus Services
se présente comme le leader du portage de repas a domicile pour personnes agées. Son réseau national
s'étoffe d'une dizaine de nouvelles adresses chaque année, pour un chiffre d'affaires de 20 millions d'euros
et une croissance annuelle de 25 % depuis sa création. Cette situation permet a Corinne Duplat, directrice
générale, de « choisir les meilleurs candidats » pour ouvrir ses franchises. « Marseille était une zone que
nous ne couvrions pas faute d'avoir trouvé les bons partenaires et notamment une cuisine centrale qualitative
qui réponde a nos exigences », reconnait Corinne Duplat.

Les_Menus Services s'appuie dorénavant sur Lucile Tissot-Lays, pour diriger I'agence de Marseille Centre,
et sur Mathieu Menut pour celle de Marseille Sud. A 40 ans, Lucile Tissot-Lays est connue des acteurs
économiques de la région pour avoir, durant 15 ans, travaillé au sein de la Chambre de commerce et d'industrie
de la région Paca. Elle réalise en prenant la direction de lI'agence de Marseille Centre une reconversion
professionnelle. Méme profil pour Mathieu Menut, qui, a 34 ans, a quitté le groupe L'Oréal et Paris pour revenir
dans sa région natale.

Si le marché de la « silver économie » et du portage de repas a domicile est dynamique, les deux nouveaux
franchisés relévent un audacieux pari : s'implanter en développant une clientéle de particuliers, recruter leur
équipe et développer I'enseigne sur Marseille.

Des embauches prévues

Le modele économique des Menus Services dépend fortement du dynamisme de leur franchisé. Au départ,
Lucile Tissot-Lays et Mathieu Menut seront seuls pour développer leur activité. Mais trés vite, ils comptent
embaucher, chacun, de quatre a cinqg salariés, essentiellement des livreurs, mais aussi un(e) diététicien(ne).
« Il ne s'agit pas de déposer un repas derriere une porte et de partir. La relation humaine est importante dans
notre métier », explique la directrice générale.

Avec le service, Les Menus Services met en avant le choix dans les menus et la qualité des produits, avec une
préférence pour les régionaux et la saisonnalité. Les plats sont confectionnés, suivant un cahier des charges
précis, dans une cuisine centrale située a Nimes (Gard) et livrés dans les deux agences. A charge ensuite
aux agences de les apporter aux clients en respectant la chaine du froid. La rentabilité dépend du maillage
de sa zone de travail. Plus les clients étant éloignés et en nombre limité sur le trajet, moins la rentabilité étant
bonne. Une agence travaille, en moyenne, avec 250 clients. Un objectif largement atteignable pour les deux
franchisés.
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13 / SERVICES A LA PERSONNE : Les Menus Services ouvre deux agences a Marseille

LES MENUS SERVICES (siége social au Chesnay/Yvelines, CA 20 M€ ), société qui propose
un service de portage de repas & domicile pour les personnes Agées, va s'installer a
Marseille en janvier 2018 avec l'ouverture de deux agences. Elle améliore ainsi son maillage
territorial dans le Sud, ou elle était présente jusqu'ici a Aix-en-Provence, Toulon, Nice et
Cannes. www.les-menus-services.com
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Une nouvelle franchise Les Menus Services implantée a Touraine
Nord

Visuel indisponible

Véronique Bréchet, a la téte d'une agence Les Menus Services a Touraine Sud, a voulu ouvrir un deuxiéme
point d'accueil qu'elle vient d'installer a Touraine Nord. L'agence spécialisée dans le portage de repas a
domicile a ouvert ses portes le 7 novembre dernier.

Une agence ouverte au coeur de la métropole Tourangelle

Véronique Bréchet, gérante, a déclaré : « Apres l'ouverture de I'agence Touraine Sud a Saint-Avertin en juin
2014 qui a connu un fort développement avec la création de 8 emplois, j’ai souhaité implanter un second
point d’accueil, au nord de la Loire afin de continuer a privilégier les valeurs de proximité et de service qui
font notre succes. »

C'est Soléne, diététicienne, et Romain, responsable d’agence, qui ont ouvert, le 6 novembre dernier, I'agence
Touraine Nord. lls bénéficient du soutien d’'une équipe fidéle de livreuses et mettent en place, lors de la
livraison de repas a domicile, une relation personnalisée avec les clients de I'agence et leur entourage.

Les Menus Services Touraine propose ses services de portage de repas a domicile a Tours et la plupart de
son agglomération.

Depuis prés d'une quinzaine d'année, le réseau Les Menus Services propose a ses clients un choix de menus
étendus selon leurs préférences et leurs besoins : sans sel, diabétique, gourmand... Ses agences assurent
une livraison a domicile personnalisée.

Grace au sérieux de I'enseigne, 93% de ses clients sont satisfaits et trés satisfaits, selon I'enquéte nationale
de satisfaction 2016.

Le réseau créé en 2003 et qui a démarré son développement en franchise en 2006, comptabilise 54
implantations.

Patrick Rucart observatoiredelafranchise.fr
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Les Menus Services : ouverture d’'une nouvelle agence dans la
commune de Tours
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La CONFIAMCE A VOTRE TABLE

Spécialiste du portage de repas au domicile des personnes agées, le réseau Les Menus Services, continue
de se développer et de renforcer son réseau dans I’hexagone avec l'ouverture, il y a quelques semaines,
de sa nouvelle agence dans la commune de Tours, située dans le département d'Indre-et-Loire en région
Centre-Val de Loire.

Dirigée par Véronique Bréchet, déja a la téte de la premiére agence du réseau implanté a Tours, plus
précisément a Touraine Sud a Saint-Avertin (inauguré en juin 2014) et qui a connu un fort développement avec
la création de 8 emplois, I'ouverture de cette nouvelle agence au nord de la Loire s’inscrit dans la continuité de
I'ambition de la franchisée qui souhaite « continuer a privilégier les valeurs de proximité et de service qui font
notre succeés ». Pour gérer ce nouveau point d’accueil, Véronique Bréchet a fait appel a Soléne, diététicienne,
et Romain, responsable d’agence qui seront « accompagnés d’une équipe fidele de livreuses et mettent en
place, lors de la livraison de repas a domicile, une relation personnalisée avec nos clients et leur enfourage. »

214
Tous droits réservés a I'éditeur JADESERVICES 304922515



Date : 05/12/2017
Heure : 21:57:46
Journaliste : José Kossa,

wenvLtoute-la-franchise.com

www.toute-la-franchise.com
Pays : France
Dynamisme : 0

Page 1/2

Visualiser ['article

Les Menus Services : une nouvelle agence ouvre a Tours

Spécialisée depuis pres de 15 ans dans le portage de repas a domicile, I'enseigne Les Menus Services, a
récemment annoncé 'ouverture d'une nouvelle agence en franchise dans la commune de Tours, située dans
le département d'Indre-et-Loire en région Centre-Val de Loire. Cette nouvelle ouverture renforce la présence
du réseau dans cette zone ou elle dispose désormais de deux agences.

Leader sur le marché francgais, le réseau, Les Menus Services, propose des services adaptés aux besoins
des personnes agées dans l'incapacité totale ou qui ne souhaitent plus cuisiner, en leur livrant notamment,
chaque jour des repas frais, variés, savoureux, équilibrés, tout en prenant en compte les éventuels régimes
alimentaires suivis (hypocalorique, diabétique, sans sel, mixé). Positionnée sur deux segments trés
porteurs, a savoir les services a la personne et le marché de la dépendance, le réseau réalise chaque

année de belles performances économiques qui se traduisent notamment sa croissance annuelle de 25%,
ininterrompue depuis plus de 10 ans.

215

Tous droits réservés a I'éditeur JADESERVICES 304921962



Date : 05/12/2017
Heure : 21:57:46
Journaliste : José Kossa,

wurw.toute-la-franchise.com

www.toute-la-franchise.com
Pays : France
Dynamisme : 0

Page 2/2

Visualiser ['article

Pour poursuivre sur cette belle lancée, le réseau a récemment annoncé I'ouverture d'une nouvelle agence
en franchise dans la commune de Tours, pilotée par Véronique Bréchet, déja franchisée au sein de la
marque : « Apres l'ouverture de l'agence Touraine Sud a Saint-Avertin en juin 2014 qui a connu un fort
développement avec la création de 8 emplois, j'ai souhaité implanter un second point d'accueil, au nord de
la Loire afin de continuer a privilégier les valeurs de proximité et de service qui font notre succés. Soléne,
diététicienne, et Romain, responsable d'agence (qui dirigent cette nouvelle agence Touraine Nord.
Ndir), sont accompagnés d'une équipe fidéle de livreuses et mettent en place, lors de la livraison de repas a
domicile, une relation personnalisée avec nos clients et leur entourage. »

Surfant sur une belle dynamique, le réseau continue de recruter de nouveaux candidats a la franchise dotés
de qualités humaines (intégrité, valeurs), de qualités relationnelles (empathie), de qualités organisationnelles
(résistance au stress, gestion de l'urgence, polyvalence), ainsi que de 30.000€ en guise d'investissement
initial, pour rejoindre I'enseigne et contribuer a I'élargissement de son maillage national.

Toute la Franchise ©
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Deux ouvertures pour Les Menus Services

Visuel Indisponible
A gauche, Véronique Bréchet, la gérante des Menus Services Touraine.

OUVERTURE

Les Menus Services, I'enseigne spécialisée depuis prés de 15 ans dans le portage de repas a domicile,
inaugure, en Anjou, dans une ville dynamique, sa deuxieme agence au sein de la métropole angevine. Une
seconde structure a également été ouverte en Touraine.

Les seniors pourront donc bénéficier des services d'une toute nouvelle structure en franchise a Beaucouzé
(49) : l'agence Angers Maine. Frangois-Régis Jacob est le gérant de cette nouvelle agence. "ll y a 11 ans,
nous ouvrions notre premiére agence a Angers puis se sont succédées les ouvertures d'agences a Saumur
et a Cholet. Forts de ces expériences nous étions soucieux de répondre a la demande de nos prescripteurs
et bénéficiaires sur la zone d'Angers Nord. Avec cette nouvelle agence basée a Beaucouzé, nous avons pour
objectif de continuer a fournir un service de qualité a nos bénéficiaires."

L'agence propose son service de portage de repas a domicile a Angers et son agglomération mais également
sur une zone géographique englobant Avrille, Beaucouzé, Bouchemaine, Durtal, Ingrandes, Le lion d'Angers,
La Meignanne, La Membrolle sur Longuenée, Tiercé.

Les Menus Services Touraine a en outre ouvert cette année aussi, sa deuxiéme agence au cceur de la
métropole Tourangelle. La structure propose son service de portage de repas a domicile a Tours et dans
la majorité de son agglomération. "Aprés I'ouverture de I'agence Touraine Sud a Saint-Avertin en juin 2014
qui a connu un fort développement avec la création de 8 empilois, j'ai souhaité implanter un second point
d’accueil, au nord de la Loire afin de continuer a privilégier les valeurs de proximité et de service qui font
notre succes. Soléne, diététicienne, et Romain, responsable d’agence, ont ouvert, le 6 novembre, I'agence
Touraine Nord. lls sont accompagnés d’une équipe fidéle de livreuses et mettent en place, lors de la livraison
de repas a domicile, une relation personnalisée avec nos clients et leur entourage", a déclaré Véronique
Bréchet, la gérante.
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Quelles sont les meilleures franchises du moment ?

La franchise est un modéle dynamique en France. Les réseaux s'y développent dans de nombreux secteurs
d'activité, avec pour certains, des rentabilités qui font réver ! Tour d'horizon des meilleures franchises du
moment.

Leader européen, la franchise frangaise est en pleine forme ! La preuve ? Elle a vu son nombre de réseaux
doubler ces dix derniéres années. En 2016, le dernier recensement réalisé par la Fédération Frangaise de la
franchise fait ainsi état d'un nombre de réseaux estimé a 1900 représentant 71 508 points de vente, 618.845
salariés (emplois directs et indirects) pour un CA de 55,10 milliards d'euros. Autant dire que la franchise est
un poids lourd de I'économie nationale. Ceci étant, tous les secteurs n'évoluent pas de la méme fagon.

Pour s'en faire une idée plus précise, il suffit de reprendre les chiffres FFF, pour comparer sur une année les
évolutions. Ainsi entre 2015 et 2016, I'alimentaire a gagné quelque 757 franchisés sur un an, la coiffure et
esthétique 704, les services auto 235, la restauration rapide 304, les services a la personne 240, les services
aux entreprises 187, I'équipement de la maison 161, les voyages 60, les hétels 53. Dans le méme temps,
d'autres secteurs ont perdu des franchisés comme notamment I'équipement de la personne (-483 franchisés),
le commerce divers (-108), le batiment (-69), ou encore I'immobilier (-61). En terme de CA aussi, les secteurs
connaissent des fortunes divers.

Les me

Alimentaire (182 réseaux en 2016, vs 172 en 2015, 14 980 franchisés en 2016, vs 14 223 en 2015, CA
de 19,10 milliards d'euros en 2016, vs 19,52 en 2015) : le secteur de l'alimentaire est en pleine mutation.
Toujours plus proche des clients avec des formats de proximité plus petits, le secteur voit également exploser
la demande (et I'offre!) en produits alimentaires bio. Dans ce secteur, les meilleures franchises du moment sont
notamment Ange Boulangerie (87 implantations), Biocoop (400 implantations), Biomonde (192 implantations),
Carrefour Proximité (4000 implantations), Casino shop et Casino Supermarchés et Hypermarchés (850
implantations), Coccinelle Coccimarket (130 implantations), Comtesse du Barry (42 implantations), De
Neuville (155 implantations), Husse (114 implantations), Inter Caves (125 implantations), La Mie Caline
(225 implantations), Leonidas (1300 implantations), Les Fromentiers (84 implantations), Naturhouse (633
implantations), Pet's Planet Zampablu (105 implantations), Picard (960 implantations), Simply Market (60
implantations), Spar (864 implantations), Vival (1700 implantations).

Equipement de la maison (118 réseaux en 2016, vs 121 en 2015, 3 836 franchisés en 2016, vs 3 675,
CA de 7,08 milliards d'euros en 2016, vs 6,09 en 2015) : le secteur de I'équipement de la maison connait
est bel et bien sorti de la crise. Dans ce secteur, les meilleures franchises du moment sont a aller
chercher du c6té des spécialistes du meuble avec des enseignes de référence comme Ambiance & Styles
(100 implantations), Cuisine Plus (80 implantations), Gautier (120 implantations), Ixina (107 implantations),
Litrimarché (100 implantations), Mobalpa (251 implantations), Perene (85 implantations), Socoo'c (125
implantations), ou encore Cuisines Raison (83 implantations). D'autres enseignes sont a suivre dans le secteur
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de I'habitat comme Piscines Dejoyaux (148 implantations), Daniel Moquet (169 implantations), lllico Travaux
(40 implantations), Marché aux affaires (168 implantations), Mondial Tissus (75 implantations), Monsieur Store
(110 implantations), Mr.Bricolage (420 implantations), Repar'Stores (160 implantations), ou encore Troc.com
(115 implantations).

Equipement de la personne (358 réseaux en 2016, vs 356 en 2015, 7 083 franchisés en 2016, vs 7 566
en 2015, CA de 4,10 milliards d'euros en 2016, vs 4,33 en 2015) : malmené par internet, le secteur de
I'équipement de la personne connait depuis quelques temps un creux de vague. Ceci étant, quelques
enseignes arrivent a tirer leur épingle du jeu. Dans ce secteur, les meilleures franchises du moment sont
notamment 1.2.3 (300 implantations), Adopt' (127 implantations), Autour de bébé (160 implantations), Besson
chaussures (133 implantations), Caroll (490 implantations), Catimini (120 implantations), Darjeeling (160
implantations), Esprit (1000 implantations), Minelli (229 implantations), Moa (170 implantations), ou encore
Sergent Major (491 implantations), et Z (250 implantations).

Restauration rapide (200 réseaux en 2016, vs 186 en 2015, 5 169 franchisés en 2016, vs 4 865 en 2015, CA
de 4,54 milliards d'euros en 2016, vs 4,17 en 2015) : aprés plusieurs années de fort développement, le secteur
de la restauration rapide reprend son souffle. Parmi les meilleures franchises du moment dans ce secteur, I'on
peut citer notamment Bchef (40 implantations), Burger King (100 implantations), Coffea (50 implantations),
Columbus Cafe & Co (63 implantations), La Croissanterie (250 implantations), Nabab (80 implantations),
O'Tacos (113 implantations), Pomme de Pain (124 implantations), Speed Burger (50 implantations), Starbucks
(100 implantations), Subway (520 implantations), Yogurt Factory (21 implantations).

Restauration a théme (97 réseaux en 2016, vs 93 en 2015, 1 425 franchisés en 2016, vs 1 394 en 2015, CA
de 1,59 milliards en 2016, vs 1,52 en 2015) : le secteur de la restauration a théme reprend peu a peu de I'élan
avec le retour de la croissance. Parmi les meilleures franchises du moment dans ce secteur l'on peut citer
notamment Au bureau (81 implantations), Bistro Régent (100 implantations), Del Arte (160 implantations),
La Boucherie (140 implantations), Memphis Coffee (74 implantations), Pizza Hut (129 implantations), Planet
Sushi (62 implantations), Steak'n Shake (530 implantations).

Immobilier (56 réseaux en 2016 et en 2015, 3 359 franchisés en 2016, vs 3 420 en 2015, CA de 1,35
milliard d'euros en 2016, vs 1,21 en 2015) : le secteur de I'immobilier a profondément changé ces derniéres
années, notamment avec l'arrivée de réseaux de mandataires au nombre de franchisés impressionnants.
Parmi les meilleures franchises du moment dans ce secteur I'on peut citer notamment 123Webimmo.com
(110 implantations), A la lucarne de I'immobilier (450 implantations), Capifrance (1650 implantations), Cimm
Immobilier (100 implantations), Efficity (600 implantations), Era Immobilier (380 implantations), Expertimo
(280 implantations), Guy Hoquet I'immobilier (480 implantations), Idimmo(150 implantations), L'Adresse (250
implantations), Laforét (700 implantations), Maxihome (430 implantations), Optimhome (1150 implantations),
Orpi (1200 implantations), Proprietes-privées.com(800 implantations), Remax (1700 implantations), Safti
(1800 implantations).

Coiffure et esthétique (164 réseaux en 2016, vs 155 en 2015, 7 223 franchisés en 2016, vs 6 519 en 2015, CA
de 2,03 milliards d'euros en 2016, vs 1,81 en 2015) : secteur historique en franchise, la coiffure et esthétique
enchaine depuis des années de bonnes performances malgré la baisse du pouvoir d'achat. Parmi les
meilleures franchises du moment dans ce secteur I'on peut citer notamment Body Minute (400 implantations),
Carlance (45 implantations), Citron Vert (63 implantations), Depil Tech (100 implantations), Dietplus (150
implantations), Effea (58 implantations), Esthetic Center (180 implantations), Guinot (140 implantations),
L'Onglerie (115 implantations), Physiomins (165 implantations), Point Soleil (70 implantations), Relooking
Beauté Minceur (120 implantations), Yves Rocher (680 implantations).
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Services aux personnes (204 réseaux en 2016, vs 194 en 2015, 5 408 franchisés en 2016, vs 5 168 en
2015, CA de 1,78 milliard d'euros en 2016, vs 1,87 en 2015) : toujours porteurs, les services a la personne
(aide au ménage, maintien a domicile des personnes agées, garde d'enfants, créche, etc) profitent d'une
demande croissante aidée par des avantages fiscaux. Parmi les meilleures franchises du moment, I'on peut
citer notamment Adéle (124 implantations), Adhap Services (172 implantations), Age d'Or Services (180
implantations), Agence Club Unicis (105 implantations), All4home (105 implantations), Apef Services (89
implantations), Axeo Services (195 implantations), Babychou Services(55 implantations), Centre Services
(70 implantations), Domicile Clean (72 implantations), Free Dom (70 implantations), Kangourou Kids (90
implantations), Les Chérubins (75 implantations), Les Menus Services (54 implantations), Maison & Services
(110 implantations), MDSAP (430 implantations), O2 Care Services (250 implantations), SOS Bricolage (92
implantations), Ulysse (74 implantations).

Services aux entreprises (120 réseaux en 2016, vs 114 en 2015, 2 300 franchisés en 2016,, vs 2 113 en 2015,
CA de 830 millions d'euros en 2016, vs 720 millions en 2015) : Les services BtoB se développent en franchise.
Agences d'intérim, spécialistes des réductions des colts, conciergeries, conseils en pilotage d'entreprises,
créateurs de signalétique, CE mutualisé... parmi les meilleures franchises du moment dans le secteur des
services aux entreprises |'on peut citer notamment Aquila RH(47 implantations), Dynabuy (50 implantations),
Expense Reduction Analysts (700 implantations), Geode Environnement (21 implantations), Groupe VIP 360
(40 implantations), Hydroparts Assistance (50 implantations), Mail Boxes Etc. (41 implantations), Netinup (31
implantations), Pano (120 implantations), Projimo (50 implantations), Rivalis (395 implantations), Signarama
(40 implantations), Temporis (145 implantations).

Services auto (83 réseaux en 2016, vs 80 en 2015, 7 886 franchisés en 2016, vs 7 651 en 2015, CA de
2,58 milliards d'euros en 2016, vs 2,52 en 2015) : avec un CA en progression constante, le secteur des
services auto enregistre depuis plusieurs années déja de bonnes performances. Lavage auto, intermédiation
entre particuliers pour la vente de véhicules d'occasion, location... parmi les meilleures franchises du moment
l'on peut citer notamment Ada (700 implantations), Agence Automobiliere (74 implantations), BH Car (57
implantations), Cosmeticar (60 implantations), Ecolave (56 implantations), Etape Auto (53 implantations),
Ewigo (70 implantations), Feu Vert (312 implantations), Glastint (65 implantations), Midas (340 implantations),
Norauto (102 implantations), Point S (490 implantations),Speedy (480 implantations), Total & Total Access
(950 implantations), Ucar (314 implantations).

Batiment (58 réseaux en 2016, vs 57 en 2015, 1 458 franchisés en 2016, vs 1 527 en 2015, CA de
890 millions d'euros en 2016, vs 980 en 2015) : aprés un gros creux de vague, le batiment renoue
aujourd'hui avec la croissance. Diagnostic immobilier, courtage en travaux, isolation, construction... parmi les
meilleures franchises du moment dans ce secteur, I'on peut citer notamment Activ'Expertise(75 implantations),
Agenda Diagnostics (200 implantations), Attila (74 implantations), BC2E (132 implantations), Belisol (70
implantations), Camif Habitat (50 implantations), Diagamter (143 implantations), Grosfillex Fenétres (111
implantations), lllico Travaux (40 implantations), Isocomble (41 implantations), La Maison des Travaux (80
implantations), Maisons Pierre (45 implantations), Mikit (130 implantations), Tryba (300 implantations).

Commerce divers (170 réseaux en 2016, vs 160 en 2015 - 8 092 franchisés en 2016, vs 8 200 en 2015
- CA de 5,88 milliards d'euros en 2016, vs 5,61 en 2015) : dans le secteur du commerce spécialisé,
les résultats des réseaux sont trés variables. Parmi les meilleures franchises du moment dans ce vaste
secteur hétéroclite I'on peut citer notamment Bureau Vallée (301 implantations), Calipage(300 implantations),
Clopinette (88 implantations), Coriolis Télécom (200 implantations), Docteur IT (49 implantations), Easy Cash
(108 implantations), FitnessBoutique (82 implantations), Gamecash (70 implantations), Jeux Vidéo and Co
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L'enseigne Les Menus Services ouvre une nouvelle agence en
franchise
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Le réseau Les Menus Services a annonceé l'ouverture d'une nouvelle agence en franchise a Beaucouzé.
Cette agence est gérée par le franchisé Frangois-Régis Jacob.

Une nouvelle unité Les Menus Services a Beaucouzé

L'enseigne spécialisée depuis prés de 15 ans dans le portage de repas a domicile poursuit son développement
national en inaugurant une nouvelle agence dans une ville dynamique et chargée d'histoire au sein de la
métropole angevine, a Beaucouzé.

La nouvelle agence est gérée par Frangois-Régis Jacob qui, depuis 11 ans, participe au développement du
réseau Les Menus Services puisqu'il a déja ouvert les agences d'Angers puis de Saumur et de Cholet. Il a
déclaré : « Forts de ces expériences, nous étions soucieux de répondre a la demande de nos prescripteurs
et bénéficiaires sur la zone d'Angers Nord. Avec cette nouvelle agence basée a Beaucouzé, nous avons pour
objectif de continuer a fournir un service de qualité a nos bénéficiaires. »

L'agence propose son service de portage de repas a domicile a Angers et son agglomération ainsi que sur
une zone géographique englobant Avrillé, Beaucouzé, Bouchemaine, Durtal, Ingrandes, Le lion d'Angers, La
Meignanne, La Membrolle sur Longuenée et Tiercé.

L'accompagnement Les Menus Services

L'enseigne offre a ses partenaires franchisés :

Un accompagnement personnalisé par la Directrice Générale du groupe.
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Visualiser I'article
La proposition de partenaires bancaires et experts-comptables.
Une formation de 3 semaines au métier.

Un animateur réseau dédié, dés le lancement de I'agence et tout au long de la vie de I'agence.

La mise a disposition d’outils de communication : charte graphique, plaquettes, tracts, site internet.
Patrick Rucart
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Visualiser ['article

Les Menus Services ouvre une nouvelle agence a Angers

L'enseigne spécialisée dans le portage de repas a domicile depuis une quinzaine d'années annonce
I'ouverture d'une deuxiéme agence a Angers. On trouve a sa gérance Francgois-Régis Jacob, le nouveau
franchisé du réseau.

L SPECIAL -
 LMS OUVERTURE

Lo mt‘l'l.l.lh
PRevices ﬂ_ Ajn D'UNE NOUVELLE AGENCE

reeseepreir *= " £S5 MENUS SERVICES"

Desservir une zone toujours plus grande

Le gérant de ce nouveau point de vente, Frangois-Régis Jacob, revient sur l'importance d'étendre le réseau
Les Menus Services afin de servir chaque jour plus de personnes. « Il y a 11 ans, nous ouvrions notre
premiére agence a Angers puis se sont succédées les ouvertures d'agences a Saumur et a Cholet. Forts de
ces expériences nous étions soucieux de répondre a la demande de nos prescripteurs et bénéficiaires sur la
zone d'Angers Nord. Avec cette nouvelle agence basée a Beaucouzé, nous avons pour objectif de continuer
a fournir un service de qualité a nos bénéficiaires. » La nouvelle agence en franchise propose la livraison de
repas a domicile sur une zone géographique englobant : Avrille, Beaucouzé, Bouchemaine, Durtal, Ingrandes,
Le lion d'Angers, La Meignanne, La Membrolle sur Longuenée ainsi que Tiercé.

Une enseigne au service des personnes agées

Créée en 2003 par Alain Balandreaud, I'enseigne Les Menus Services se développe en franchise depuis
2006. Aujourd'hui leader sur le marché frangais du portage de repas au domicile de personnes agées, la
marque posséde 54 implantations sur le territoire et a pour objectif d'ouvrir 12 franchises par an. Le service
proposé est simple et s'adapte a tous les régimes : sans sel, diabétique, végétarien ou encore gourmand...
L'enjeu du réseau réside dans la livraison quotidienne des repas afin de satisfaire les clients. D'aprés une
enquéte nationale de satisfaction datant de 2016, c'est un pari gagné pour la marque qui rassemble 93% de
clients satisfaits.

L'ouverture de cette nouvelle agence Les Menus Services a Angers permet au réseau de continuer a s'étendre
et ce pour le plus grand bonheur des clients !
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Une journée d'échange et de partage durant le séminaire Les
Menus Services

P
«Menus
Serwces

LA CONFIAMCE A VOTRE TABLE

LES MENUS SERVICES Les Menus Services, et beaucoup plus encore !
Spécialiste du portage de repas au domicile des personnes ageées

Demander une

documentation

Voir la fiche

enseigne

Les Menus Services a organisé son séminaire de la franchise 2017, le 14 octobre dernier. Le spécialiste du
portage de repas au domicile des personnes agées a ainsi rassemblé ses franchisés pour une journée
d'échange et de partage.

« Les Menus Services, c'est avant tout un réseau que nous développons chaque jour et que nous faisons
évoluer en tenant compte des avis de nos partenaires. C'est tout simplement notre force », explique Corinne
Duplat, directrice générale en charge du recrutement et de l'intégration des nouveaux franchisés.

Durant ce rassemblement, le réseau a dressé le bilan de I'exercice écoulé et a présenté les projets futurs.
Les participants ont pu profiter de plusieurs cadeaux et goodies aux couleurs Les Menus Services.

Pour I'avenir, I'enseigne prévoit de nouvelles ressources de développement, des innovations et plusieurs
nouveaux projets.
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« Pour les fétes, nous avons
des plats inhabitusls pour nos clisnts »
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Journaliste : AT

SAINT-JUST-SAINT-RAMBERT SERVICE

« Pourles fétes, nous avons
des plats inhabituels pour nos clients >

Les Menus services proposent
des repas de fétes toute la se-
maine entre Noél et le jour de
I'An.

n cette période de fétes, Les

Menus services, spécialisés
dans le portage de repas a domici-
le, poursuivent la livraison quoti-
diennement et proposent des plats
de circonstance parmi les menus
proposes.

Du pavé de kangourou
pour le jour de I'’An

« Pour les fétes, nous avons rajou-
té des plats festifs toute la semaine
entre Noél et le jour de I'An afin
d'égayer les repas des personnes
dgées qui peuvent se retrouver
seules ces jours-la », explique Pas-
cal Uytterhaegen, responsable de
I'agence de Loire-Forez, basée a
Saint-Just-Saint-Rambert.

Qutre les habituelles entrées, plats
et desserts que les clients peuvent
trouver dans la liste des repas,
I'entreprise offre la possibilité de
choisir des menus plus adaptés,
toujours équilibrés et sans supplé-
ment tarifaire. « Pour Noél, nous
avons proposé de la terrine de
sanglier et de la dinde rétie »,
précise le responsable qui a égale-
ment prévu de régaler ses clients

Tous droits réservés a I'éditeur
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pour le réveillon avec des produits
originaux. « Nous aurons du civet
de sanglier et pour le jour de I'An
du pavé de kangourou. Des plats
que nos clients n'ont pas |'habitu-
de de manger», détaille Pascal
Uytterhaegen qui constate une
baisse de commandes durant cette
période. « La demande est plus

i

= Avec Les Menus services, Pascal tterhaegen propose des repas de fétes toute la semaine. Photo Albin THOMAS

faible pendant les fétes, environ
20 % de moins, car certains de nos
clients vont dans la famille ou les
membres de leur famille viennent
et s'occupent du repas. Cela reste
rassurant de savoir que des per-
sonnes dgées ne sont pas délais-
sées au moment des fétes. »

AT
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04 69 35 2864

CONTACT Les Menus services,

Tél. 04.69.35.28.64.

Délai de commande : trois jours avant.
Livraison dans les communes

de Saint-Just-Saint-Rambert jusqu'a
Boén et Saint-Etienne ainsi que toute
la plaine du Forez.

www.les-menus-services.com
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